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Keski-Suomen sosiaaliasiamies Eija Hiekka on lahettanyt kunnanhallituksil-
le, tarkastuslautakunnille ja perusturvalautakunnille Keski-Suomen sosiaali-
alan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvityksen vuodelta 2018,
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 45/2019.Alla linkki;
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitys vuo-
delta 2018

Joutsan kuntaa koskevat tiedot on raportissa sivuilla 32-35.

Vuonna 2018 Joutsasta tuli 16 yhteydenottoa, joista 10 tuli asiakkaalta it-
seltdan, 4 asiakkaan edustajalta ja kaksi henkildstdlta. Asioinneista 10 tuli
palveluun tyytymattomilta ja 6 oli tiedustelua. Joutsalaisten yhteydenotoista
viisi koski kunnan toimeentulotukea, nelja ikaantyneiden palveluja ja kaksi
kertaa kyse oli kehitysvammahuollosta, perheasioista ja kotipalvelusta se-
k& kerran muusta kuin sosiaalihuollosta.

Yhden asioinnin taustalla voi olla monta syyta. Tanakin vuonna yleisin yh-
teydenoton syy oli palvelun toteuttaminen. Tiedontarve sosiaalipalveluista
kasvoi eniten.

Vuonna 2018 kuntakyselyssa selvitettiin tdydentavan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen kayttda, valitystilien maaraa, asiakkaan osallisuuden edista-
misen keinoja, omavalvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tar-
peen ja sosiaalisten ongelmien seurantaa seka niihin liittyvien palvelujen
kehittamista.

Joutsa myonsi budjettiin varattua vahemman tdydentavaa ja enemman eh-
kaisevaa tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 taydentavaa tukea budjetoitiin
vahemman kun taas ehkaisevan tuen maaraa nostettiin. Vuonna 2016
Joutsa myonsi taydentavaa toimeentulotukea enemman ja ehkaisevaa
huomattavasti vahemman kuin vuonna 2018. Asiaan voi vaikuttaa se, etta
joitakin taydentavan tuen menoja siirrettiin lakimuutoksella Kelan perustoi-
meentulotuella katettaviksi.

Valitystilien maara on Joutsassa vaihdellut vuosina 2010-2018, mutta va-
hentynyt viimeisen viiden vuoden aikana noin 40 %. Joutsa on pyrkinyt
vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta sosiaalihuollon palveluissa perusta-
malla puheenvuoropalstan paikallislehteen.Sosiaalihuollon omavalvonta-
suunnitelmien julkisuus vaihtelee. Ne ovat ndhtavilla sosiaalipalveluyksi-
koissa, mutta eivat viela internetissa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Joutsassa on tehty
seuraavia toimia:

1. Infotilaisuudet palveluseteleista ja sotepalveluista.

2. Lomakkeet kotisivuille: ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki, hau-


http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/04/Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2018.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/04/Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2018.pdf

tausavustus, huoli-ja lastensuojeluilmoitus

3. Tehostettu palveluasuminen jarjestetty Kartanokodissa ja laadukasta
paivatoimintaa Helperissa.

4. Kaikki virat on taytetty.

5. Taydentavaa 60 %, ehkaisevaa 113 % maararahoista kaytetty tarpei-
den mukaisesti itsenaisen selviytymisen edistamiseen ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn.

Joutsassa tehtiin vuonna 2018 kaksi sosiaalihuollon asiakaslain mukaista
muistutusta ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon kanneltiin niin
ikaan kaksi kertaa, joista toinen jatettiin tutkimatta ja toinen on viela vireilla.
Hallinto-oikeuteen valitettiin kolmesta lautakunnan paatdksesta ja hallin-
to-oikeus hyvaksyi vuonna 2018 yhden valituksen. Viranhaltijapaatoksiin
haettiin oikaisua seitseman kertaa joista lautakunta hyvaksyi yhden.

Sosiaaliasiamies ei anna Joutsalle omia toimenpide-ehdotuksia, vaan viisi
yleista toimenpide-ehdotusta kaikille Keski-Suomen kunnille:

1. Sosiaalihuoltolain soveltamista tehostetaan:
-Kunnissa ja maakunnassa kehitetdan yhteisia tapoja seurata ja edis-
taa erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvointia
-Vahvistetaan edelleen asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdolli-
suuksia
-Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat laitetaan nahtaville toimi-
paikkoihin ja kunnan kotisivuille. Kotisivujen sosiaalihuollon tietojen
ajantasaistamista jatketaan siten, etta palvelutiedot, hakemuslomak-
keet seka lakien mukaiset ilmoitus- ja muistutuslomakkeet ovat hel-
posti saatavilla.

2. Palvelujen hankintamenettelyssa painotetaan palvelun laatua, riitta-
vyytta ja asiakasosallisuutta. Varmistetaan riittava valvonta.

3. Sosiaalihuolto osallistuu edelleen aktiivisesti Sote-integraation edista-
miseen. Sosiaali- ja terveydenhuolto ovat yhdessa enemman ja pysty-
vat vastaamaan vaikuttavammin palvelutarpeisiin.

(Valmistelija johtava sosiaalityontekija Leena Seppala, puh. 040 358 0009)

Vs. perusturvajohtajan ehdotus:

Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvityksen vuodelta 2018 ja toimittaa
tiedoksi kunnanhallitukselle. Lisaksi perusturvalautakunta toteuttaa rapor-
tissa mainitut toimenpide-ehdotukset vuoden 2019 aikana.

Paatos:
Vs. perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



