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Keski-Suonen swivaarhoitopiiri 11.4.2018

Keski-Suomen kunnat ja kaupungit,
Keski-Suomen sote-kuntayhtymét ja
niiden johtavat luottamushenkilt,
kuntajohtajat ja perusturvajohtajat

Sosiaalipalveluiden, perusterveydenhuolion ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojérjestelmin (APTJ) hankinta Keski-Suomeen

Hankinnan faustaa

Keski-Suomeen hankittavan uuden asiakas- ja potilastietojérjestelméan investointimé&a-
rérahat perusterveydenhuolion ja erikoissairaanhoidon osalta siséltyvat vuonna 2020
valmistuvan Keski-Suomen Sairaala Novan investointisuunnitelmiin. Perusterveyden-
huollon osalta jérjesteimén kéyttédnotto edellyttédé kuitenkin resursointia myés kunta-
tasolla.

Kunnilta ja kuntayhtymilté pyydeté&n 31.5.20198 mennessé kirjallista paatdsta siita, ha-
luavatko he jarjestelmé&én mukaan seké perusterveydenhuollon ettd sosiaalipalvelui-
den osuuden. N&in uuteen asiakas- ja potilastietojérjestelméén pystyttéisiin liittdmé&an
my&s iékkéiden ja lapsiperheiden tarvitsemat palvelut, lastensuocjelu, perheoikeudelli-
set palvelut, paihdehuolto, tybikéisten tarvitsemat palvelut ja vammaispalvelut. Uusi
koko sosiaali- ja terveydenhuollon kattava integroitu jarjestelm& mahdollistaisi sen, et-
té potilasta voitaisiin hoitaa kokonaisvaltaisemmin riippumatta siité, hoidetaanko hénta
sosiaali- vai terveydenhuollon puolella.

Kuntatoimijoiden tulee varautua siihen, ettd oma henkilékunta osallistuu jarjestelmén
kéyttédnottoon omalta osaltaan, jotta jarjestelmésté saadaan mahdollisimman hyvé ta-
loudellinen ja toiminnallinen hyéty.

Keski-Suomen sairaanhoitoplirin kanssa hankkeen yhteisen asiakas- ja potilastietojér-
jestelman hankkimiseksi ovat kéynnisténeet Essote, Siun sote, Sosteri ja Vaasan sai-

raanhoitopiiri. Uuden APTJ:n kaytidénotto Keski-Suomessa on tarkoitus tapahtua vai-

heittain vuosina 2021 — 2022 siten, etté ensimmaisena sen ottavat kéyttédn KSSHP ja
Aanekosken kaupunki. Hankkeen kustannukset jaetaan aiheuttamisperiaatteella ja va-
estdméadrien suhteessa.

1. Kuntien ja kuntayhtymien pdatos ja uusi sitoumus tarvitaan viimeistdan
31.5.2019

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri jarjesti jAsenkuntien edustsjille kuntainfon 13.3.2019
APTJ-hankkeen muuttuneesta aikataulusta. Kuntainfossa todettiin, ettd erityisesti osal-
listuminen tietojérjestelmé&n hankintaan sosiaalipalveluiden (siséli&en holvapalvelut,
ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut, sosiaalityd jne.) osalta vaatii vield tdsmentamis-
ta kuntien paatoksenteossa.
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Jotta hankinta-aikataulussa pysytéén, kuntien / kuntayhtymien tulee tehdé uudet p&é-
tékset ja antaa uudet sitoumukset hankintaan mukaan léhtemisesté 31.5.2019 men-
nessd. Kunnan paétdkseen ja sitoumukseen el tule siséllyttéda ehtoja.

KL- Kuntahankinnat Oy:lle annettu sitoumus velvoittaa kuntaa / kuntayhtymé&é teke-
méén hankinnan tarjouspyynnén ja hankintapéitéksen mukaisena, jolioin myds inves-
tointipéatds tulee olla tehtyné ennen lopullisen tarjouspyynndn julkaisua. Tarjouspyyn-
nésséd voidaan kuitenkin asettaa hankintaykslkkbkohtaisia rajoituksia eli jokin hankin-
taan sitoutunut kunta tai kuntayhtymé ei hanki tiettyd tuotetta tai palvelua.

P&atos pyydetaén toimittamaan osoitteslla: kirjaamo@ksshp.fi
Sitoumus pyydetéén toimittamaan osoitteella: harri.ojala@kuntahankinnat.fi

2018 - 2019 tekemiin p44téksiin liittyva problematiikka

Kuntien aiemmin tekemié pé#tdksié ja jo antamia sitoumuksia on kéyty l&pi ja todettu,
etté kunnissa ja kuntayhtymissé jo tehtyihin pé#tdksiin siséltyy koko joukko ehtoja;
mm. maakunta- ja sote-uudistukseen, muiden kuntien sitoutumiseen, kunnan maéréa-
rahavarauksiin tai jopa yhden euron tarkkuudella esitettyihin kustannuskattoihin liitty-
en.

Ensimmaéisessé syksyn 2018 kuntakirjeess4 {27.11.2018) on todettu, etté organisaa-
tioilta pyydetaan pééatosté siitd, sitoutuvatko ne olemaan mukana yhteisen APTJ-
kokonaisuuden hankinnassa vaiko ei, valitsemalla joko vaihtoehto A "Sitoutuminen® tai
vaihtoshto B "Ei sitoutumista”. Toisessa kuntakirjeessé (13.12.2018) on néiden lisaksi
mainittu vaihtoehto C "Optio”, jonka mukaan kunta sailyttaisi option liittys puitejarjeste-
lyyn myShemmin, jérjestelyn sallimissa rajoissa. Toisen kuntakirjeen liitteené on ollut
KL-Kuntahankinnat Oy:n toimittama sitoumuslomake, jossa on ollut seuraavan sisél-
téinen maininta "Liittyminen asiakas- ja potilastietojéirjestelmén kayttéjaksi tulee tehdé
4 vuoden aikana puitesopimuksen allekirjoittamisesta”.

Sittemmin KL-Kuntahankinnat Oy on tarkistanut sitoumuslomakettaan ja poistanut siitd
optiovaihtoshdon C. KL-Kuntahankinnat Oy on 29.3.2019 toimittanut liitteené olevan
uuden sitoumuslomakkeen, jota kuntien tulisi nyt kéytt&a.

Uudet kuntien tal kuntayhtvmien tekemét sitoumukset ovat valftEméttémis

KL-Kuntahankinnat Oy:lta saadun tiedon mukaan kunnista vain Uurainen on toimitta-
nut sitoumuksen nyt hyvéksyttévéllé lomakepohjalla. Mutta Uuraisten tekem# varsinai-
nen pééatds on valhtoehdon C mukainen optio liittymiseksi hankintakonsortioon, joka ei
siis ole mahdollinen. Kunnista Keuruun kaupungin tekemé paéatos on vaihtoehdon A
mukainen sitoutuminen iiman ehtoja. Keuruun osalta KL-Kuntahankinnat Oy pyytéé
kuitenkin uutta sitoumusta oheisella, péivitetyllé lomakkeella. Kaikkien muiden kuntien
! kuntayhtymien osalta jo tehtyihin pééatoksiin siséltyy ehtoja, sitoumuslomaketta el ole
toimitettu tai se el ole KL-Kuntahankinnat Oy:n nyt hyvéksyma versio.

2. Uusl APTJ parantaa potilallle suunnattuja séhké&isli palvelulta ja mahdollis-
taa tehokkaammat hoitoprosessit
KSSHP on hankkimassa uuden ja kattavan gosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja

potilastietojérjesteimén (APTJ), joka tulee palvelemaan sek# Sairaala Novaa ettd Kes-
ki-Suomen kuntia. Uusi asiakas- ja potilastietojérjestelméa parantaa asiakkaille ja poti-
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laille suunnattuja sdhkdisié palveluita seké vahvistaa asiakkaiden omahoidon mahdol-
lisuuksia. Samalla tietoturva paranee. Uuden jérjestelmén avulla on myds mahdollista
luoda tehokkaampia hoitoprosesseja ja parantaa palvelujen laatua.

Jarjestelmén hankinnassa, suunnittelussa ja kehittdmisessé huomioidaan koko maa-
kunnan alueen julkisen terveydenhuolion ja siihen kiinteésti liittyvan sosiaalihuollon
(siséltdaen hoivapalvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut, sosiaality6 jne.) tar-
peet. PAémédréné on yhtaélté luoda edellytykset digitalisaation laajamittaiselle hyd-
dyntamiselle myds julkisissa sote-palveluissa ja kuroa kiinni jalkeenjaaneisyytta muihin
aloihin verrattuna.

Juuri hyvéksytty (HE 159/2017) Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja ter-
veystietojen toissijaisesta kéytdsta seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi mahdollistaa
nykyistd paremman analytiikan ja tledolla johtamisen.

Ennakointia tulevaisuuteen

Soslaall- ja terveydenhucltoa koskeva lainsédédantd on todennakdisesti jatkossa yhdis-
tdméssé sosiaali- ja perusterveydenhuollon seké erikoissairaanhoidon prosessit yhé
tiiviimmaéksi kokonaisuudeksi. Aslakkaiden ja potilaiden hoito- ja palveluketjut jatkuvat
seké sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluissa ja palveluiden tulee liittyé toi-
siinsa tiiviisti. Asiakasta ja potilasta palveltaessa ja hoidettaessa tarvitaan hanta kos-
kevat asiakas- ja potilaskertomukset ajantasaisina ja helposti saavutettavina hallinnol-
lisista rajoista riippumatta.

Tietojdrjestelmien kéytdsta on tullut sosiaali- ja terveyspalveluiden toiminnan keskei-
nen osa. Tydskentelyn tehokkuuteen vaikuttaa keskeisesti se, miten oleellinen tieto
I6ytyy asiakas- ja potilastietojérjesteimésta ja miten se on sinne kirjattavissa. Toimijoil-
la on nykyisin kdytdssdan useita eri asiakas- ja potilastiefojérjestelmié, eivéatkd asiak-
kaan hoitoa ja palveluja koskevat tiedot siirry sujuvasti jarjestelmien vélilla.

Nykyliset kdytdssé olevat asiakas- ja potilastietojérjestelmat eivat mydskéan riittavalla
tavalla tue séhkdisié palveluja, séhkéista asiointia, omahoitoa tai ammattilaisen ja asi-
akkaan/potilaan vélista tietoturvallista séhkoistd kommunikointia, Jotka ovat vélttamat-
tomié muun muassa asiakastyytyvéisyyden ja tuottavuuden parantamisen nékokul-
masta. Kansalaisen ei tule joutua pohtimaan sité, mille hallinnolliselle alalle {sosiaali-
vai terveydenhuolto) h&nen ongelmansa kuuluu. Avun tarpeessa hénellé téytyy olla
yksinkertainen paésy avun piiriin néista rajoista riippumatta.

3. APTJ hankitaan yhtelstydsséd muiden maakunnallisten toimijoiden kanssa.
Hankintaprosessista vastaa KL-Kuntahankinnat Oy

Hankinnassa on tehty yhteistydtd Essoten, Sosterin, Siun soten ja Vaasan sairaanhoi-
topiirin kanssa. Néistd Sosteri on ilmoittanut jattaytyvénsé lopullisen hankinnan ulko-
puolelle.

Hankintaprosessista vastaa KL-Kuntahankinnat Oy. Hankintaprosessia kdydaan neu-
vottelumenettelyllé. Alustavan tuotevertailun perusteelia on lopullisiin neuvotteluvai-
heisiin valittu kolme (3) eniten pisteité saanutta jarjestelmétoimittajaa, jotka (aakkosjér-
jestyksessé) ovat: Cerner Ireland Limited, Epic Systems Corporation ja Tieto Finland

Oy.
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KL-Kuntahankinnat Oy toimil yhteishankintayksikkdné, joka tekee hankintapaétoksen
kaikkien tilaajien puclesta. KL-Kuntahankinnat Oy tekee myds puitesopimuksen vali-
tun toimittajan kanssa.

Neuvotteluiden edetessé on tarkentunut, etté valittu toimittaja tekee sopimukset valn ja
ainoastaan yhden asiakkaan kanssa, joka edustaa kaikkia tilaajia. T&ll& tavoitellaan
ostajien kannalta mahdollisimman suurta synergiastua ja taloudellisia sé&stdja. Toimit-
tajan kannalta etuna ovat kiintedhintaisen toimitusprojektin pienemmaét riskit, mika puo-
lestaan pienentéé kokonaiskustannuksia. Tésté syysté tarvitaan yhteistySorganisaatio,
joka voi toimia asiakkaan roolissa ja tarvittaessa edustaa kaikkia tilagjia valittavaan
toimittajaan péin.

4, YhteistySorganisaatio on Joko vastuuorganisaatio- tal osakeyhtlomalli

Yhteistyborganisaation osalta on tunnistettu kaksi vaihtoehtoista organisoitumisen ta-
paa: vastuuorganisaatiomalli ja osakeyhtibmalli. Vastuuorganisaatiomallissa kyseess#
olisi KSSHP (sen alainen taseykslkkd), kun taas osakeyhtidmalli olisi tilaajien yhteises-
ti perustama osakeyhtid. N&itd kahta organisoitumisvaihtoehtoa on vertailtu seka juri-
disesta nékokulmasta etté organisoltumisen, péaétdksenteon ja ohjauksen nékdkulmas-
ta.

Juridisen selvityksen tehnyt KPMG Oy on pééatynyt suositielemaan osakeyhtiomallia.
Maakunnallisten osapuolten johdosta koostuva APTJ:n yhtelstyén ohjausryhmé on
1.3.2019 kdynyt toimintamallln linjauksesta keskustelun. Siind osakeyhtiémalli ei ole
saanut kaikkien osapuolten edustajien hyvéksyntéé. Ohjausryhmé onkin paétynyt esit-
tAmé&an yhteistydn organisoimista vastuuorganisaatiomallilla, johon kaikki maakunnal-
liset toimijat ovat ohjausryhméssé iimaisseet olevansa valmiita.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hallitus on tdm#&n mukaisesti (15.3.2019 § 34) ohjeis-
tanut asian jatkovalmistelua. Hallitus on hyvéksynyt sen, ettéd KSSHP voi toimia
yhteistyGssé vastuuorganisaationa. Témé edellyttéié kuitenkin sit4, ettd KSSHP:n
taloudellinen vastuu rajoittuu projektissa suunniteltuun ja varattuun osuutesn
jarjestelmén investoinnista ja kéyttddnotosta.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtymaé olisi néin ollen puite-, toimitus- ja palve-
lusopimuksissa médritelty asiakas, joka allekirjoittaa toimitussopimuksen ja palveluso-
pimuksen yhteistydn muiden osapuolten eli tilaajien puolesta. Téméa tuo omat haas-
teensa sairaanholtopiirin riskienhallintaan. Uuden Salraala Novan rakentamista rahoit-
taneiden tahojen ndkdkulmasta KSSHP:n taloudellisen vastuun tulee rajoittua projek-
tissa suunniteltuun ja varauduttuun osuuteen investoinnista. Vastuuorganisaationa
toimimisesta ei ndin olien saa aiheutua KSSHP:lle ylimaéraista taloudellista rasitetta
muiden yhteistydss& mukana olevien tilaajien velvoitteiden osalta.

Asiakkaana toimimisesta aiheutuvien riskien hallitsemiseksi on yhdessé muiden maa-
kunnallisten toimijoiden kanssa valmisteltu luonnos yhteistydsopimukseksi. Sliné eri
osapuolten vastuut ja velvollisuudet on mééritelty.

Kuten kuntainfossa todettiin, tarkoifus oli KSSHP:n osalta saattaa yhteiseen hankin-
taan sitoutuminen ja yhteisty$sopimusluonnos sairaanhoitopiirin hallituksen
(27.3.2019) ja valtuuston (12.4.2019) késiteltévéksi. Asia oli valmisteltu hallituksen esi-
tyslistalle, mutta se vedettiin pois, koska kaikki muut maakunnalliset toimijat eivét ol-
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leet valmiita viem&&n asiaa pastettavaksi vielé tassé aikataulussa. Tarkoitus on nyt
saattaa asia sairaanhoitoplirin valtuuston kasiteltdvaksi 7.6.2019.

KSSHPn rooli vastuucrganisastiona tai osakeyvhtibn osakkaana

Kuntainfon jélkeen on sairaanhoitopiirin johtaja Juha Kinnunen kéynyt eri tahojen
kanssa keskustelua yhteistyorganisaation muodosta. Se, ettd KSSHP toimisi hankin-
nassa vastuuorganisaationa, ei ole saanut kaikkien Keski-Suomen kuntien varaukse-
tonta hyvéksyntéd, vaan mm. Jyvaskylan kaupungin johto on edellyttényt osakeyhtid-
mallia.

Naiden keskusteluiden jélkeen on sairaanhoitopiirin johtaja 5.4.2019 paatynyt esitté-
mé&én APTJ:n yhteistydn ohjausryhmélle seké sairaanhoitopiirin hallitukselle aiemmas-
ta esityksesta ja tAhénastisesta valmistelusta poiketen, etté asian valmistelua jatkettai-
siin uudella mallilla. Siind yhteistyborganisaationa toimisi maakunnallisten tilaajien yh-
teisesti perustama osakeyhtié.

Sairaanhoitopilirin hallitus on kokouksessaan 10.4.2019 linjannut asian jatkovalmiste-
lua uudelleen. Alemmasta péétoksestéadn (15.3.2019) poiketen sairaanhoitopiirin halli-
tus on hyvaksynyt johtajan esityksen siité, ettd asian valmistelua jatketaan osakeyh-
timallilla. Hallituksen kokouksen jélkeen 10.4.2019 kokoontunut, maakunnallisten
toimijoiden johdosta koostuva yhteistydn ohjausryhma ei kuitenkaan ole tita hyvéksy-
nyt, vaan edellyttéé yhé etenemisté vastuuorganisaatiomallilla. Tall& hetkellé on siis
annettu kaksi toisistaan poikkeavaa valmisteluohjetta. Jotta asian valmistelua voidaan
jatkaa, sairaanhoitopiirin johtaja Juha Kinnunen esittelee asiaa 16.4.2019 jarjestetta-
véssé kuntakokouksessa, jotta sairaanhoitopiirin jidsenkuntien tahtotilaa voitaisiin viela
kartoittaa, ennen sairaanhoitopiirin hallituksen mahdcllista vutta linjausta.

Jos yhteistyborganisaationa toimisi osakeyhti), voisivat tietyin edellytyksin myos si-
dosyksikko- eli ns. in-house hankinnat olla mahdollisia. Koska yhteistydorganisaation
malli el ole selvé, elk& osakeyhtidbmallin valmistelu ole edes kunnolla kéynnistynyt,
edellytetdan kunnilta ja kuntayhtymilta tdssa vaiheessa paatdksentekoa ja sitoutumista
kohdassa 1. olevan ohjeistuksen mukaisesti 31.5.2019 mennessa.

5. Jirjestelmiikustannukset ja kustannusten jako

Ensimmaéisen kuntakirjeen liitteené on ollut arvio kustannuksista, joita jarjestelmahan-

kinnasta kunnille sosiaalipalveluiden osuuden osalta aiheutuisi. Terveydenhuolion (pe-
rusterveydsnhuolto ja erikoissairaanhoito) osalta tietojarjestelmahankinta siséltyy Sai-

raala Novan kustannusarvioon ja investointisuunnitelmaan, mutta edellyttda kunnilta /

kuntayhtymiltd varautumista niiden omana tydné tehtavéén jarjesteimén kayttéonotto-

tyéhén.

Kustannusten jaon osalta oli maakunnallisten toimijoiden kesken jo valmistellussa yh-
teistysopimuksen luonnoksessa todettu mm. seuraavaa: Perusperiaatieena kustan-
nusten jakamisessa kéytetéén aiheuttamisperiaatetta. Mikéli kustannuksia ei voida
kohdistaa aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, Minimikokoonpanon, Minimipalvelun se-
ka muiden mahdollisten kaikkien yhdessé hankkimien kehityskohteiden, projektien,
palveluiden ja muutospyyntdjen kustannustenjaossa, kéytetaéin jakoperusteena téssa
sopimuksessa méériteltyd Véestdmaaraa (31.12.2018). Hankittavien lisenssien osalta
noudatetaan Toimittajan maarittdmaa kustannusten aiheuttamisperiaatetta. Samankal-
taisia jakoperusteita tilaajien kesken noudatetaan myds yhteistyéorganisaationa toimi-
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van KSSHP:n (taseyksikdn) kustannusten osalta. Samoja kustannusten jakoperusteita
olisi tarkoitus noudattaa myts Keski-Suomen maakunnan sisélld, eri kuntatoimijoiden
kesken.

Vuotuisten kdyttémenojen on aiemmissa kuntakirjeissé arvioitu pysyvén kéyttdénoton
jélkeen suunnilleen samalla tasolla kuin nykyiset kéyttdmenot ovat. Tulevien kaytts-
menojen suuruus rilppuu kuitenkin siitd, kuinka kattavasti uusi jarjestelmé otetaan
kayttoon ja kuinka paljon uusia toiminnallisuuksia silhen siséltyy.

6. Mité valkutuksla hankintaprosessilla on nyt kiytéssi oleviin Jdrjestelmlin ja
nliden péivittiimiseen

Sairaanhoitopiirissé ja osassa kuntia on télla hetkelld kéytossa yhden kilpallutukseen
osallistuvan toimittajan eli Tieto Finland Oy:n toimittama AlueEffica -jérjestelma. Poti-
lastietojérjestelmén versio ja palvelinympéristd ovat jo vanhat ja vaativat paivittdmista.
K&ynnissé oleva hankintaprosessi tuo kuitenkin omat haasteensa kyseisen jérjestel-
mén péivittémiseen. N&itd haasteita ja riskejé késitelléén AlueEffica —organisaatioiden
muodostamassa Potilastietojérjestelmien kehlitémisen strategisessa ryhméssé. Péivi-
tysprojektin vaiheista ja etenemisesté informoidaan AlueEfficaa kéyttévié organisaati-
oita mybhemmin edellé mainitun strategisen ryhmén kautta.

Lisétietoja tist4 APTJ-asiasta toimitamme kunnille kuntakokouksen 16.4.2019 jélkeen.

Jyvéskyldssa 11.4.2019

Juha Kinnunen -
sairaanhoitopiirin johtaja

LITE KL-Kuntahankinnat Oy:n péivitetty sitoumusliomake
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