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Keski-Suomen kunnat ja kaupungit,
Keski-Suomen sote-kuntayhtymét ja
niiden johtavat luottamushenkilét,
kuntajohtajat ja perusturvajohtajat

Soslaalipalveluiden, perusterveydenhuolion Ja erikoissairaanholdon yhteisen aslakas- Ja
potliastietojéirjesteimén (APTJ) hankinta Keski-Suomeen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojérjestelmien uudistamisty6 ja kil-
pailutus on kdynnissé koko maassa. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri l&hti valmistele-
maan maakunnan yhteisen asiakas- |a potilastietojérjestelmén kilpailutusta vuonna
2014, osana uuden sairaalan, Sairaala Novan rakennusprojektia. Kilpailutukseen lilttyl
mybhemmin 4 muuta sairaanhoitopiirié / kuntayhtyméé, joiden yhteinen vaestdpohja
on yli 700 000.

Keski-Suomen kuntakokouksessa (16.4.2019) seké KSSHP:n ja jasenkuntien valills
kéydyissé kuntaneuvotteluissa (265. - 26.4.2018) nousi esille joukko kysymyksié asia-
kas- ja potilastietojérjestelmén (APTJ) hankintaan liittyen:

1. Misté kuntien tulee paéittidad 31.5.2019 mennessi?

Kuntien / kuntayhtymien tulee péattaé 31.5.2019 mennessé, aikovatko ne olla mukana
uuden aslakas- ja potilastietojérjestelmén (APTJ) hankinnassa terveydenhuollon lisgk-
si myGs sosiaallpalvelulden osalta. Niin uuteen asiakas- ja potilastietojérjestelméan
pystyttéisiin littimédn mybs seuraavat sosiaalipalvelut:

Iékkaéiden tarvitsemat palvelut
Lapsiperheiden tarvitsemat palvelut
Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut
Péihdehuolto

Tydikéisten tarvitsemat palvelut
Vammaispalvelut

Liséksi j&rjestelmé mahdollistaisi yleisemmat asiointiin ja tiedolla johtamiseen liittyvét
toiminnot. N4iti ovat kansalaisen s&hkoiset palvelut seka koko véeston terveyden ja
hyvinvoinnin analysointi ja sen mukaisten uusien palveluiden suunnittelu ja parempi
kohdistaminen.

Jérjestelmén hankinnassa, suunnittelussa ja kehittéimisessé huomioldaan koko maa-
kunnan alueen julkisen terveydenhuollon ja siihen kiinteasti liittyvan sosiaalihuollon
(siséltden mm. hoivapalvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut jne.) tarpeet.
Paamaéréné on yhtadlta luoda edellytykset digitalisaation laajamittaiselle hyddyntémi-
selle myos julkisissa sote-palveluissa Ja kuroa kiinni jélkeen jaéneisyytté muihin aloihin
varrattuna.
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2. Miksi kunnan sitoumus vaaditaan?

Kuntaneuvottelussa 25.4.2019 nousi esille kysymys siitd, miksi KL-Kuntahankinnat Oy
on poistanut aiemmin esillé olleen optiovaihtoshdon. Miksi KL-Kuntahankinnat edellyt-
t44 nyt mukaan léhteviltéd kunnilta sitoutumista hankintaan?

Alemmin voimassa olleen, vuoden 2007 hankintalain ja aiemman oikeuskaytannén pe-
rusteella puitejérjestelyllé tarkoitettiin sopimusta, jonka tarkoituksena oli vahvistaa tie-
tyn ajan kuluessa tehtévid hankintasopimuksia koskevat ehdot. Uudessa, vuoden
2016 hankintalaissa puitejérjestelyd koskeva sééntely on osin muuttunut. Korkeimman
hallinto-oikeuden péé&tds vuoden 2016 lopulla on huomattavasti tiukentanut puitejérjes-
telyn tulkintaa. Hankintayksikkéna toimivan KL-Kuntahankinnat Oy:n tiukentuneeseen
tulkintaan vaikuttaa osin myds Kuntahankintojen ja Hansel Oy:n valmisteltu yhdistymi-
nen.

APTJ -kilpailutuksessa puite]érjestelyyn sisdltyy mahdollisuus tehdé sopimuskaudella
minimikokoonpanon liséksi tarkoituksenmukaisessa laajuudessa liséhankintoja. Puite-
j&rjestelyn status el muutu sen johdosta, etté kilpallutuksessa edellytetéén sitovaa
paatdstd minimikokoonpanon hankinnasta.

Puitejérjestely ei muutu hankintasopimukseksi sillé, etté kilpailutuksessa on sitouduttu
tiettyyn minimihankintamé#rién. Painvastoin KHO on ratkaisuissaan (KHO:n muu
péatos 3646/2017 ja KHO:2016:182) katsonut, etté liian vélj& hankinnan arvon tai mu-
kana olevien hankintayksikbiden méaérittely oli hankintalain vastaista. Oikeuskéyténndn
linjausten vuoksi KL-Kuntahankintojen sitoumuksessa kéytetésn sanamuotoa "Téll4 si-
toumuksella Asiakas sitoutuu osallistumaan KL-Kuntahankinnat Qy:n jérjestémaéén yh-
teishankintaan, kéyttéiméaén puitesopimusta seké hankkimaan palveluita puitesopi-
muksen mukaisesti Toimittajalta”.

APT\J -kilpailutuksessa ei kuitenkaan tdmén asian osalta ole kyse ainoastaan tiukentu-
neesta laintulkinnasta, vaan kilpailutustilanteesta ja sen asettamista haasteista itse Kil-
pailutuksells. Hankinta on myds tarjoajille erittdin haastava ja riskejé siséltdva. Elleivéat
tarjoajat tiedd, mink& suuruinen perushankinta on ja mitka yksikdt ovat mukana, on
mahdollista, ettei kilpailutuksessa saada tavoiteltua tulosta. Samoin toimitusprojekti on
tarjoajille hyvin haastava, eik& projektiin mukaan tulo sen ollessa kesken ole kéytén-
ndssékaén mahdollista.

Taman vuoksi kilpailutuksessa on KL-Kuntahankintojen mukaan vélttdmatonts, etté
mukana olevat hankintayksikét myds tosiasiallisesti sitoutuvat tekemé&sn minimiko-
koonpanon hankinnan yhteisen aikataulun mukaisesti.

3. Miten yhteinen hankinta Ja yhteistydorganisaatio on tarkoitus toteuttaa?

Uuden asiakas- ja potilastietojérjestelmén hankinta on ollut kéynnissé yhteistydsséa KL-
Kuntahankinnat Oy:n, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymé Siun Soten, Etelé-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymé Essoten, Vaasan sairaanhoitopiirin ja Itd-Savon sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymé Sosterin kesken. Mukana hankinnassa on myds kuntia Keski-Suomen ja
Vaasan sairaanhoitopiirin alueilta. Kevéaélla 2019 Sosteri on ilmoittanut vetaytyvansa
hankinnasta valmistelemansa kokonaisulkolstuksen vuoksi.
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Hankintayksikkéné toimiva KL-Kuntahankinnat Oy tekee hankintap&atoksen. KL-
Kuntahankinnat tekee tarvittaessa myds pastdksen hankinnan keskeyttémisests (mi-
kéli esim. kustannukset ylittdvét oleellisesti arvioidun). Hankintapéétdksen jdlkeen KL-
Kuntahankinnat allekirjoittaa hankintaa koskevan puitesopimuksen valitun toimittajan
kanssa. Sitten kaikki 4 hankinnassa mukana olevaa sairaanhoitopiirid / maakunnallista
sote-toimijaa allekirjoittavat omalta osaltaan tietojérjestelmén toimitussopimuksen, Li-
sdksi jokainen sairaanhoitopliri / sote-kuntayhtymé allekirjoittaa omalta osaltaan toimit-
tajan kanssa tehtévét toimitus- ja palvelusopimukset.

Téltd osin suunnitelma on muuttunut. Valmistelun aikaisemmassa vaiheessa suunni-
telmana oli, etté kaikkia sairaanholtopiireja edustaisi yksi yhteinen yhteistyt- / asia-
kasorganisaatio {KSSHP), joka tekisi valitun toimittajan kanssa seké toimitussopimuk-
sen etté ylldpidon alkaisen palvelusopimuksen kaikkien sairaanhoitopiirien puolesta.
Uudenlaiseen sopimusjarjestelyyn péadyttiin, jotta juridisia, hallinnollisia ja taloudellisia
riskejd voidaan Keski-Suomen sairaanhoitopiirin nék&kulmasta jakaa ja hallita vielé
paremmin.

Vaikka kukin sairaanhoitopiiri tilaajana on suorassa sopimussuhteessa toimittajaan
pain, on yhteinen asiakasorganisaatio kuitenkin tarpeen. Yhteistyborganisaation rooli
ja tehtévit liittyvét tietojérjestelman hankinta- ja kayttdonottovaiheeseen. Asiakasor-
ganisaation tehtéviing on hallinnoida ja koordinoida eri organisaatioiden valista yhteis-
ty6té APTJ-kokonaisuuden kéyttoénottovaiheessa ja toimia yhteistybkumppanina jér-
jestelmétoimittajaan pain.

Vaikka KSSHP toimii yhteistydorganisaationa ja asiakkaan roolissa toimittajaan péin,
KSSHP:n taloudellinen vastuu rajautuu vain Keski-Suomen osuuteen jérjestelmén ko-
konaiskustannuksista. Kukin tilaajana oleva sairaanhoitopiiri vastaa omalta osaltaan li-
senssien hankinnasta seké omasta kéyttdonotostaan aiheutuvista kuluista ja palvelu-
maksuista suoraan toimittajalle. Asiakkaana oleva yhteistyorganisaatio vastaa vain
ns. yhteisista kustannuksista, jotka jaetaan joko aiheuttamisperiaatteelia tai sairaan-
hoitopiirien / maakunnallisten sote-toimijoiden véestdmééran mukaan ja laskutetaan
sen mukaisesti muilta maakunnilta. Kustannusten jaosta sovitaan sairaanhoitopiirien
kesken tehtévéissé yhteistyisopimuksessa. Yhtelstytisopimuksessa mééritelldén myds
muut osapuolten viliset vastuut ja velvoitteet.

4. MIitdi APTJ maksaa KSSHP:lle ja kunnille?

Investoinnin kustannukset koostuvat seuraavista eristé: jarjestelmétoimittajalle mak-
settavat lisenssimaksut, jarjestelméatoimittajan kéyttédnottotyd, integraatiot olemassa
oleviin tietojérjestelmiin ja kolmannen osapuoclen ty6t (esim. muu jérjestelmétoimittaja),
koulutukset seké organisaatioiden oma tyd. Yllédpitovaiheen kustannukset muodostu-
vat yllépitomaksuista ja mahdollisesta kehittédmistyosta.

Hankintaprosessin kustannukset ovat valmisteluvaiheen osalta jakautuneet viiden erl

sairaanhoitopiirin / maakunnallisen sote-toimijan kesken. KSSHP:n osuus valmistelu-

vaiheen kustannuksista on 34 %. Oman palvelutuotantonsa ulkoistava ja hankinnasta
pois jéttéytyva Sosteri vastaa omalta osaltaan kustannuksista aina siihen saakka, kun
tarjouspyyntd on julkaistu. TAman jélkeen KSSHP:n osuus kustannuksista on 38 %.

Keski-Suomen osuus kéyttddnottoon liittyvisté investointikustannuksista on yhteensé
noin 59 miljoonaa euroa. Sosiaalitoimen osalta investointikustannukset ovat Keski-
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Suomessa yhteensé n. 20,8 miljoonaa euroa (ks. liite). Témaén liséksi jérjestelman yl-
lépidosta aiheutuu kustannuksia, joita on arvioitu olevan yhteensé n. 77 miljoonaa eu-
roa 10 vuoden aikana. Ylli&pitovaiheessa kustannustason oletetaan olevan nykyisten
jérjestelmien vuosittaisten yliépitokustannusten luokkaa.

Keski-Suomen kuntien osuus hankinnasta on tarkoitus toteuttaa sairaanhoitopiirin
kautta. Jérjestelmétoimittajaan péin hankinta on ykel kokonaisuus, joka siséltéa seké
terveydenhuolion etté sosiaalipalveluiden osuuden. Kegki-Suomessa terveydenhuolion
osuus investoinnista siséltyy sairaala Novan investointisuunnitelmaan ja kustannusar-
vioon.

a) Erikolssalraanholdon kustannukset jérjestelmén hankinnan, kdyttédnoton ja yl-
l&pidon osalta realisoituvat kunnille osana KSSHP:n hoitopalveluiden hintoja ja
laskutusta, kun jérjestelmé# on tuotantokéyttssa.

b) Perusterveydenhuollon osuus hankinnan, kéyttdénoton ja ylliépidon kustannuk-
sista realisoituu kunnille / kuntayhtymille sairaanhoitopiiin myyméné tleto)&rjestel-
mépalveluna (ell samaan tapaan kuin nykyisin Effican / alueellisten |3rjestelmien
kéytdn osalta).

c) Soslaallpalvelujen osuus Keski-Suomen investolnnista el sisélly Novan inves-
tointisuunnitelmaan ja kustannusarvioon. Sosiaalipalvelujen osuus realisoituu kun-
nille kunnan omana investointina. Kunnat maksavat kéyttdtnoton ja yliépidon kus-
tannukset (my&s kuntien taseeseen tulevat lisenssit) sairaanhoitopiirille ja sairaan-
hoitopiirl valittda ne edelleen tietojérjesteimatoimittajalle. Hankkeen kustannukset
jaetaan alheuttamisperiaatteella ja vaestoméaérien suhteessa.

Asiakas- ja potilastietojérjesteilma tullaan ottamaan seké KSSHP:ss4, ettd kunnissa
kayttoon heti sen jélkeen, kun se on valmistunut. Valmistuttuaan jérjestelmé tulee kor-
vaamaan hyvin suuren osan nykyisin kéytdssa olevista jérjestelmistd. Uuden jérjes-
telmén kéyttéonoton etuna on, ettd sen jélkesn koko maakunnassa on yhtendinen
asiakas- ja potilastietojéijestelma, joka liséé palvelun tuottavuutta, vaikuttavuutta ja
potilasturvallisuutta.

5. MIté hyotyé uudesta aslakas- Ja potllastietojéirjestelmiistd on?

Uusi, koko sosiaali- ja terveydenhuollon kattava integroitu jérjestelm&, jossa on potilas-
tietojérjestelmén liséksi myts asiakastietojdrjestelma, mahdollistaisi sen, etté potilasta

voidaan hoitaa kokonaisvaltaisemmin riippumatta siitéd, hoidetaanko hénté sosiaali- vai

terveydenhuollon puolella.

Yhteisen APTJ:n etuja ovat mm..

e Mahdollisuus luoda tehokkaampia hoitoprosesseja ja parantaa palveluiden laatua

o Jérjestelmé palvelee kattavasti seka Sairaala Novaa etté Keski-Suomen kuntia

o Jérjestelméa parantaa asiakkaille ja potilaille suunnattuja s&hké&isié palveluita seké
vahvistaa asiakkalden omahoidon mahdollisuutta

e Tietoturva paranee

Alla kéytdnndn esimerkkejé yhteisen APTJ:n hybdyisté Eteléd-Karjalan sosiaali- ja ter-

veyspliristé Eksotesta. (Eksote vastaa sote-palveluiden jarjestdmisesta ja tuotannosta
maakunnallisesti yhtené kuntayhtyména, joten kaikki hybdyt eivéat pade suoranaisesti
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Keski-Suomen tapauksessa — yhteiset toimintamallit edistévéat kuitenkin yhteistydté
vaikka maakunnallista koko sote-palvelut kattavaa kuntayhtymé&a ei olisikaan perustet-
tu):

¢ Prosessien yhtenéistdminen ja yksinkertainen hallinta

o Tiedon laatu ja kasitys tydsté, kdyttdoikeuksista, patevyysvaatimuksista muodos-
tuu yhd enemmén yhden mallin mukaiseksi.

o Ennen yhteisté asiakas- ja potilastietojérjestelm&a kunnat toimivat erillisissé tieto-
J&rjestelmissé, erilaisilla toimintamalleilla ja erillisissé organisaatioissa, elké maa-
kunnan sosiaalihuollon resursseja kyetty kéyttdméaén kokonaisvaltaisesti hyddyksi.

¢ Pienissd kunnissa oli vakavia haasteita vaikeiden sosiaalihuolion tapausten ratkai-
semisaeen, koska esimerkiksi vaikeita lastensuojelutapauksia oli pienissa kunnissa
verraten vdhén, jolloin kunnan henkilokunnan kompetenssi liittyi enemmén sosiaa-
lihuolion palveluiden tuottamiseen. Vaikeiden lastensucjelutapauksien kohdgzlla ti-
lanteet jéivét osin huomaamatta tai niiden késlitely oli ontuvaa.

¢ Pienten kuntien tapauksissa sijais- ja lomajérjestelyt olivat muutenkin haastavia.

+ Kun toiminta yhdistyi yhteen organisaatioon ja yhden tietojérjesteiman ja sen yh-
teisten toimintamallien alle, kyettiin vaativat palvelut keskittdméén isoimplin kau-
punkeihin, jotka tarjoavat vaativan sosiaalihuollon palveluita pieniin kuntiin useilla
eri tavoilla:

o kiertdvét tiimit (vaativien palveluiden ammattilaiset kiertévét eri kuntien alueil-
la sovitulla jaksotuksella)
o keskitetyt palvelut tarjoavat pienten kuntien perustason ammattilaisille keski-
tettyd tukea etéyhteyksien kautta
Sijaisjérjestelyt kyetéén tarjoamaan koko maakunnan alueella
Sovellustuen palveluiden keskittdminen ja osaamisen vahvistaminen
Yhden tietojérjestelm&n mydté laajat kehityskohteet (kuten sosiaalihuolion KANTA-
arkisto integraatio) voitiin toteuttaa vain yhden kerran, yhteen tietojérjestelméén ja
yhteen installaatioon. TAma saésti merkittavasti Eteld-Karjalan kuntien kokonaisku-
luja.

Keski-Suomessa yhtseisen APTJ:n hankinnan vaimisteluun osallistuneet sosiaalihuol-
lon asiantuntijat / vastuuvalmistelijat ovat laatineet liitteena olevan yhteenvedon sosi-
aalihuollon tavoitteista ja APTJ:n avulla tavoiteltavista toiminnallisista hyddylsté (liite).

6. MIté Jarjestelmén kéyttédnotto vaatil kunnlita?
Mybnteisella paatokselld kunta / kt!nteyr]ty.m'a.' sitoutuu hankkeeseen liittyvén toiminnan
Kéyttéonoton laajuutta ei kiinnitets télld sitoumuksella.
Kuntatoimijoiden tulee varautua myds siihen, ettd kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaiset osallistuvat jarjestelméan kayttoonottoon, jotta jérjes-
telméstd saadaan mahdollisimman hyvé hydty seké toimintojen etté talouden osalta.

7. MMt tapahtuu, jos kunta el lihde mukaan hankintaan?
Jos kunta ei tee KL Kuntahankintojen kanssa sitoumusta, elké l&hde mukaan sosiaali-

toimen osalta, kunta joutuu kilpailuttamaan ja toteuttamaan sosiaalihuollon jarjestel-
mékokonaisuuden itse (taustalla on em. KHO:n pééitds ja sen pohjalta tiukentunut
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hankintalain tulkinta, jolla maakunnallista ratkaisua ei voi jalkikéteen laajentaa kuntiin,
jotka eivét alun perin ole olleet mukana kilpailutuksen kokonalsvolyymissa).

Keski-Suomen maakunnassa sosiaalipalveluiden osuus sosiaall- ja terveydenhuollon
kokonaiskustannuksista on noin puolet. Yhteinen APTJ mahdollistaa tarkoituksenmu-
kaisen palveluiden ohjauksen ja suunnittelun. Tamé& mahdollistaa merkittavia kustan-
nushy6tyjé, erityisesti niiden asiakkaliden osalta, jotka kéyttévét samanaikaisesti paljon
seké sosiaall- ettd terveyspalveluita.

askyldssd 30.4.2019

Juha Kinnunen
salraanhoitopiirin johtaja

Kuvaus asiakas- ja potilastietojdrjestelméasté (APTJ) ja sen investointikustannuksista
Keski-Suomessa

APTJ:n sosiaalihuolion osuuden vastuuvalmistelijat: Yhteenveto sosiaalihuolion ta-
voitteista ja APTJ:n avulla tavoiteltavista toiminnallisista hyddyista
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