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1 SOVELTAMISOHJEEN YLEISET PERIAATTEET

Soveltamisohjeet koskevat vammaispalvelulain (380/1987) ja asetuksen (759/1987) mukaisten
palvelujen ja tukitoimien myontamisperusteita ja jarjestamista Joutsan kunnan asukkaille.
Soveltamisohjeet sisaltavat yleisperiaatteet, joiden mukaan Joutsan kunnan alueella jarjestetaan
vammaispalvelulain ja asetuksen mukaisia palveluja ja tukitoimia. Soveltamisohjeet on laadittu
auttamaan alueen paatoksenteon linjaamisessa ja turvamaan yhdenmukainen paatoksenteko.
Soveltamisohjeita kdytantoon sovellettaessa ja palveluja myonnettdessa selvitetdaan aina
asiakkaan palvelun tarve yksilollisesti.

1.1 Vammainen henkil6 ja kotikunta

Vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkil63, jolla on vamman tai sairauden johdosta
pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista (VpL 28§).
Palvelujen ja tukitoimien tarpeen tulee johtua pitkdaikaisesta, vahintdaan vuoden kestavasta tai
pysyvasta vammasta tai sairaudesta. Vaikeavammaisuuden ja vammaisuuden maarittely ei
perustu yksin ladkarin tai terveydenhuoltohenkilostén arvioon. Diagnoosit sindnsa eivat anna
automaattisesti oikeutta vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin, vaan kyse on vamman tai
sairauden aiheuttamien toimintarajoitteiden arvioimisesta.

Vammaisuus voi johtua seka fyysisesta etta psyykkisestd vammasta ja se arvioidaan jokaisen
palvelun osalta erikseen. Vammaisuutta arvioitaessa huomioidaan hakijan ja hdanen laheistensa
seka sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kasitys hakijan vammaisuudesta ja palvelujen
tarpeesta. Sosiaalihuollon viranomaisen arvioinnissa otetaan huomioon mm. hakijan kyky
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista, fyysinen toimintaymparisto, perhetilanne ja muut
yksilolliset tekijat.

Vammaisuutta arvioitaessa ei henkilon ialla sindllaan ole merkitystad, mutta paasaantoisesti
ikddantymisestd johtuva toimintakyvyn aleneminen ei oikeuta henkil6d vammaispalvelulain
mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin.

Vammaisella henkil6lla tulee olla kotikuntalain mukainen kotipaikka Joutsan kunnan alueella.
Tehostetussa asumispalvelussa, laitos- tai perhehoidossa olevalla asiakkaalla on oikeus vaihtaa
kotipaikkakuntaa kotikuntalain (201/1994) 3 a § 2 kohdan perusteella. Mikali asiakas asuu
kotikuntansa ulkopuolella, hdn voi valita kotikunnakseen sen kunnan, jonka alueella han
tosiasiassa asuu. Valintaoikeiden kayttaminen edellyttaa, ettd hoito tai asuminen arvioidaan
kestavan vahintaan vuoden tai se on kestanyt jo yli vuoden.

Sosiaalihuoltolain mukaan henkild voi pyytda palvelutarpeen arviointia ja palveluiden jarjestamista
my06s muualla kuin kotikunnasta. Henkil6 voi halutessaan hakeutua toisen kunnan palvelujen
piiriin. Kustannukset jaavat aiemman kunnan vastuulle. Aiempi kotikunta vastaa perhehoidon,
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laitoshoidon ja asumispalveluiden kustannuksista muuton jalkeen. Sen sijaan asumispalveluiden
asiakasmaksut maksetaan uudelle kotikunnalle.

1.2 Palvelujen jarjestamisvelvollisuus

Vammaispalvelujen tavoitteena on edistdda vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteita. (VpL 1 §). Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan kunnan on
huolehdittava siita, etta vammaisille henkil6ille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Vammaispalvelulainsddadannossa palvelut ja tukitoimet jaetaan kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden ja kunnan yleisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin ja
tukitoimiin. Erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin ja tukitoimiin asiakkaalla on
subjektiivinen oikeus. Talloin kunta ei voi paatdksenteossaan vedota maadrarahojen puutteeseen,
mikali henkilo on oikeutettu palveluun. Erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisia palveluja ja
tukitoimia ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, paivatoiminta, henkil6kohtainen apu, asunnon
muutostyot sekd asuntoon kiinteasti kuuluvat valineet ja laitteet. Vammaisuus arvioidaan jokaisen
palvelun osalta erikseen.

Yleisen jarjestamisvelvollisuuden alaiset palvelut ja tukitoimet ovat maararahasidonnaisia, jolloin
niita jarjestetdan kunnan varaamien maararahojen puitteissa. Maararahasidonnaisten tukitoimien
osalta kunta voi myos paattaa maararahojen kohdentamisesta, mikali maararahat eivat riita tuen
myontamiseen kaikille hakijoille. Maarasidonnaisia palveluja ovat: sopeutumisvalmennus,
paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet, ylimaaraiset
vaatetuskustannukset, autoavustus, kuntoutusohjaus ja muut lain tarkoituksen toteuttamiseksi
tarpeelliset palvelut ja tukitoimet.

1.3 Toissijaisuus

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan silloin, kun vammainen henkil6 ei
saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai etuuksia muun lain nojalla. Vammaispalvelulakiin
ndhden ensisijaisia lakeja ovat esimerkiksi sosiaalihuoltolaki, kansanterveyslaki ja laki omaishoidon
tuesta. Vammaiset lapset ovat oikeutettuja paivahoitoon paivahoitolain perusteella.
Kehitysvammaisen henkilon palvelutarpeeseen vammaispalvelulaki on ldhtdkohtaisesti
ensisijainen kehitysvammalakiin ndhden. (VpL 4 § ). Mikali vammaisen lapsen perheessa tulee
tarve avohuollon tukeen, huostaanottoon tai jalkihuoltoon, ne jarjestetdaan lastensuojelulain
nojalla.
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1.4 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan asemasta palvelutarpeen arvioinnista sdadetdan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:ssa
sekda vammaispalvelulain 3 a §:ssa. Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on
tehtdvassdan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd, viranomaisen on
huolehdittava kiireellisen avun arvioimisesta valittdmasti. Henkil6lla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Arviointi on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipdivana siitd, kun asiakas, hdanen omaisensa
tai laheisensa tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos: henkilé on yli 75-vuotias, henkild saa vammaisetuuksista
annetun lain (570/2007) mukaista ylinta hoitotukea tai on erityista tukea tarvitseva lapsi tai nuori.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa ja laheisensa sekda muiden toimijoiden
kanssa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
kartoitetaan myos asiakkaan laheisverkosto. Kartoittaminen tehdaan vain asiakkaan
suostumuksella. Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa myos omaisten ja laheisten
mahdollinen tuen tarve.

Arviointia tehtdessa asiakkaalle selvitetddan ymmarrettavasti kdyttdaen kommunikaation
apuvalineita, tulkkauspalvelua hanen yleis- ja erityislainsdadantoon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset. Lisaksi
selvitetdan asiakkaan oma arvio avuntarpeestaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai ldheisten
ndakemykset sekd ammattihenkilon tai monialaisen tyéryhman tekemat arviot.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksil6éllinen prosessi, jonka tulee sisaltaa ainakin yhteenveto
asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta, sosiaalihuollon
ammattihenkilon arvion asiakkuuden edellytyksista, asiakkaan oma mielipide ja nakemys
palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossa asiakkaan kanssa ole ilmeista
estetta ja asiakkaan ja ammattihenkilon arvio omatyontekijan tarpeesta.

Palvelutarpeen arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henkildlle tekee sosiaalityontekija
yhteistyossa esimerkiksi ikdihmisten palveluohjaajan, sosiaaliohjaajan tai jonkun muun
viranomaisen kanssa ennalta sovitulla kotikdaynnilla. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla
tarkoitetaan henkil64a, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluja. Vaikeus voi aiheutua siitd, ettd henkil6lla on kognitiivinen tai
psyykkinen vamma tai sairaus, vakava paihdeongelma tai han tarvitsee useaa tukimuotoa samaan
aikaan. Se, onko henkil6 lain tarkoittamalla tavalla erityista tukea tarvitseva henkil®, harkitaan ja
ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.
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1.5 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1391/2014) 42 §:n mukaan sosiaalihuollon on nimettava asiakkaalle
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty
muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijalla tulee olla asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu
kelpoisuus. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun asiakkaan omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija.

Omatyodntekijana toimivan henkilon tehtavana on mm. asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa asiakkaan itsendista selviytymista. Asiakkaan palvelutarpeen ollessa pitkaaikainen tai
pysyva, omatyontekijan on pyrittava turvaamaan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen omatyontekijan tai
muun lapsen sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan
tarkemmin kirjattavalla tavalla riittavan usein henkil6kohtaisesti.

1.6 Asiakassuunnitelma, palvelusuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:n mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava asiakas-, palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
ole muutoin ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvio voidaan laatia laajasti, jolloin
asiakassuunnitelmaa ei valttamatta tarvita.

Asiakkaalle tulee laatia asiakassuunnitelma tai vammaispalvelujen palvelusuunnitelma erityisesti
silloin, kun asiakas on useamman tukitoimen piirissa. Ennen suunnitelman laatimista asiakkaalle
selvitetdan hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
jarjestamiseksi. My06s palvelumaksujen muodostuminen ja suuruus selvitetdan asiakkaalle.
Asiakkaan on suunnitelman laatimista varten hyva hankkia tarpeelliset ladkarinlausunnot seka
muut tarvittavat selvitykset ja asiakirjat. Palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea asiakkaan
omatoimista suoriutumista.

Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa
tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan (VpL 3 a § ). Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on ohjata vammainen henkild saamaan hanelle sopivat ja tarkoituksenmukaiset
palvelut. Lisaksi tarkistetaan, etta nykyiset palvelu- ja tukimuodot vastaavat hdanen voimavarojaan
ja tarpeitaan. Palvelusuunnitelma on suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita
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vammainen henkild tarvitsee selviytydkseen jokapdivadisesta elamasta. Palvelusuunnitelman tulee
tarvittaessa sisaltdaa myos muita kuin vammaispalvelulain tarkoittamia palveluja ja tukitoimia.

Yksil6llinen palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa vammaisen henkilon ja tarvittaessa hanen
perheensd ja muiden henkilon laheisten tai hanen edunvalvojansa kanssa. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya palvelusuunnitelman laatimisesta, joka kirjataan asiakastietoihin. Henkilélle on kuitenkin
annettava palveluohjausta hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka erilaisista palveluista.
Kieltdytyminen ei ole este palvelujen hakemiselle tai nilden mydntamiselle.

1.7 Palvelujen hakeminen, paatoksenteko ja muutoksenhaku

Vammaisen henkilon tai hdnen edunvalvojansa tai laheisensa tulee laittaa hakemus vireille
padsaantoisesti kirjallisesti tai sahkdisesti seka erityissa tilanteissa (sosiaalityontekijan kanssa
sovitusti) suullisesti. Asiakas voi tulla hakijaksi myds muiden viranomaisten lahettamana.

Hakemuksesta tulee kayda ilmi palvelun tai taloudellisen tuen tarve. Hakemukseen tulee liittaa
tarvittavat lausunnot terveydentilasta ja toimintakyvysta, esimerkiksi |dadkarin tai muun
terveydenhuollon ammattilaisen antama lausunto vamman tai sairauden aiheuttamasta
toimintahaitasta. Lausunto saa olla enintdaan vuoden vanha hakemusta jatettaessa. Liitetta ei
tarvita, mikali em. tiedot ovat paatoksentekijan kaytettavissa eika niissa ole tapahtunut muutosta.
Mikali hakemus on puutteellinen, sosiaalityontekija ilmoittaa hakijalle milta osin hakemusta tulee
taydentaa ja varaa hakijalle kohtuullisen maaraajan lisaselvitysten toimittamiselle.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava
viimeistdaan seitsemantena (7) arkipdivana siita, kun vammainen henkild tai hanen laillinen
edustajansa on toimittanut hakemuksen vaadittavine liitteineen vammaispalveluun.
Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdaan kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on
toimitettu, jollei asian selvittdminen erityisesta syystad vaadi pidempaa kasittelyaikaa. (VpL 3 a§).

Tarvittaessa ja yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi vammaispalveluun liittyva paatos
kasitelladn sosiaalipalvelujen tiimissa tai sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisessa tiimissa
(Sote-tiimi).

Sosiaalityontekija tekee viranhaltijapdaatoksen vammaispalvelulakiin perustuvasta palvelusta tai
tukitoimesta. Paatds annetaan aina kirjallisesti. Paatoksesta ilmenee, mihin hakija on oikeutettu
tai miten muuten asia on ratkaistu. Paatokset perustellaan ja siihen liitetdaan valitusosoite
muutoksenhakua varten.

Viranomaisilla on mahdollisuus itse muuttaa tekemaansa virheellistd paatosta (itseoikaisu), jos
virhe on ilmeinen ja ratkaisu on asiakkaan edunmukainen.
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Sosiaalitoimen viranhaltijan paatokseen voi hakea muutosta Joutsan yksildasioiden
jaostolta. Muutoksenhaku voi olla esimerkiksi vapaamuotoinen kirje. Muutosvaatimuksessa
on tultava esille:

» miksi on tyytymatoén saamaansa paatokseen

- milla perusteilla muutosta haetaan

- mitda muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi

Muutosvaatimus on toimitettava 30 vrk:n kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Muutosvaatimukset osoitetaan postiosoitteeseen: Joutsan kunta, vammaispalveluasiat,
sosiaaliosasto, Lansitie 5, 19650 Joutsa. Joutsan kunnan yksildjaoston paatékseen tyytymaton
voi valittaa Hameenlinnan hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista.
Muutoksenhaku on maksutonta.

2 KUNNAN ERITYINEN JARJESTAMISVELVOLLISUUS

2.1 Kuljetuspalvelut

Vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista sdadetyn lain (VpL) 8 §:n
nojalla kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta
tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Vammaispalveluasetuksen (VpA) 4 §:n perusteella kuljetuspalveluihin niihin liittyvine
saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon tyossa kdaymisen, opiskelun, asioimisen,
yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset,
jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. Kuljetuspalveluja on jarjestettava
vammaispalvelulain tarkoittamalle vaikeavammaiselle henkil6lle siten, etta hanelld on
mahdollisuus suorittaa valttamattomien tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisdksi vahintaan
kahdeksantoista (18) yhdensuuntaista jokapdivaiseen eldamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa
henkildn asuinkunnan tai lahikuntien alueella.

Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan
henkil64, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi
kayttaa julkisia joukkoliikennevalineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia (VpA 5 §).

Kuljetuspalvelujen tavoitteena on turvata vaikeavammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeus,
yhteiskunnallinen osallisuus ja vaikuttaminen jarjestamalla heille liikkkumismahdollisuudet koti- ja
lahikunnissa samoin edellytyksin kuin muille kuntalaisille.
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Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja voi tehdd oman asuinkunnan alueella tai
Iahikuntien alueella. Mikali asiakkaalla on ohjeistuksesta poikkeavia tavanomaiseen elamaan
kuuluvia matkustustarpeita, otetaan asiakkaan esittama yksil6éllinen tarve huomioon
kuljetuspalvelupdatosta tehtdessa. Ohjeistuksesta poikkeavia ovat my0s ns. pitkdt matkat
lahikaupunkeihin, jotka eivat kuulu Joutsan toiminnallisiin lahikuntiin. Jos kyseiset matkat ovat
asiakkaalle perustelluista syista valttamattomia, niista tehdaan harkinnanvarainen, erillinen
kuljetuspalvelupaatos.

Kuljetuspalvelua myonnetaan valttamattomiin tyo- ja/tai opiskelumatkoihin kodin ja ty6- tai
opiskelupaikan valille enintaan kaksi yhdensuuntaista matkaa ty6-/opiskelupaivaa kohden.
Opiskelumatkoja (tutkinnon tai ammattipatevyyden suorittaminen) mydnnetdan lukuvuodeksi
kerrallaan ja tydmatkoja myonnetdan tyosuhteen keston ajaksi tai enintdan kahdeksi vuodeksi
kerrallaan. Opiskelijan joutuessa vaihtamaan paivan aikana toistuvasti opiskelupaikkaa, on nama
matkat mahdollista yksilollisen harkinnan perusteella myontaa opiskelumatkoina. Tydpaivan
aikana tapahtuvat, tyontekoon liittyvista siirtymista johtuvat matkat kuuluvat tyénantajan
korvattaviksi.

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut ovat toissijaisia sosiaalihuoltolain liikkumista
tukevaan kuljetuspalveluun ndhden. Asiakkaalle ei korvata mydskaan terveydenhoidon,
sairaanhoidon tai kuntoutuksen matkoja, jotka kuuluvat sairausvakuutuslain nojalla ensisijaiset
Kelan korvauksen piiriin tai korvaus tulee vakuutusyhtiolta. Naita matkoja ovat esimerkiksi laakari,
laboratorio- ja terapiakdynnit, apuvalineiden sovituskaynnit tai ladakarin maaraamat tutkimus ja
hoitokadynnit. Paivakoti- ja peruskoulumatkat eivat kuulu vammaispalvelulain kuljetuspalveluiden
piiriin.

Vaikeavammaisuus voi olla fyysisista tai psyykkisista. Vaikeavammaisuuden edellytys voi tayttya
siitd, kun henkild ei pitkdaikaisen vahintaan vuoden kestdvan sairauden tai vamman vuoksi voi
kayttaa joukkoliikennetta. Liikuntaesteisyys voi vaihdella riippuen elinympaéristosta, vuodenajoista
tai sddoloista. Erityisia vaikeuksia eivat ole yksindisyys, haja-asutusalueella asuminen tai
joukkoliikenteen puuttuminen asuinalueelta. Normaalista ikdantymisesta johtuva liikuntakyvyn
aleneminen ei ole peruste vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myoéntamiselle.
Ikdantymisestd aiheutuvien toimintarajoitusten perusteella voidaan myontaa sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua, mikali muut Joutsan kunnan maarittamat myontamisperusteet
tayttyvat. Kuljetuspalvelu on tarkoitettu henkilokuljetuksiin johonkin asiointikohteeseen, eika sita
voi kayttaa pelkdstaan tavaroiden tai esineiden kuljettamiseen.

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelua koskeva lainsaadanto velvoittaa kunnan jarjestamaan
vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen
(VpL § 8 b). Vammaispalvelulaki ei sdéntele sitd, kuinka kuljetuspalvelut on jarjestettava. Kunnalla
on oikeus jarjestaa palvelu (kuljetukset) harkitsemallaan tarkoituksenmukaisella tavalla,
esimerkiksi taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina, palvelulinjoja kayttaen tai
matkojenyhdistelykeskusten avulla. Vaikeavammainen henkil6 voi vaatia kuljetuspalvelua
jarjestettavaksi hanelle sopivalla yksil6lliselld tavalla ja kunnan on tehtava myds palvelun
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jarjestamistapaa koskeva paatos. Kuljetuspalvelun jarjestamistapaa koskevia asioita voivat olla
esimerkiksi invataksioikeus, asiointiaika, yksinkulkuoikeus, saattajaoikeus.

Joutsan kunnan alueella asuvat asiakkaat ovat aikaisemmin tilanneet matkat suoraan lahimmalta
taksiautoilijalta/liikennoéitsijalta, mutta koska Joutsan kunnassa taksiautoilijoiden palvelut on
kilpailutettu, on hyvaksyttya tilata taksimatkat vain kilpailutuksen jalkeen hyvaksytyilta
taksiautoilijoilta. Matkojen tilaamisesta laaditaan erillinen asiakasohje.

Saattamisella tarkoitetaan valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittdmasti matkan
jalkeen tapahtuvaa avustamista. Saattajalta ei peritd omavastuuta, mikali asiakkaalle on
myonnetty saattajaoikeus. Saattajapalveluja on jarjestettava, jos henkil6 tarvitsee toisen henkilén
apua niin paljon, etta taksin tai invataksin kuljettajan antama apu ei ole riittava (terveydentilasta
johtuva peruste).

Matkan aikana tapahtuva valipysahtyminen korvataan enintdaan 10 minuutin ajalta. Jos
pysahtyminen on pidempi kuin 10 minuuttia, asiakkaalta kuluu kaksi kuljetuspalvelumatkaa.
Pidempi korvattava asiointiaika on erillisoikeus, jota voi hakea kirjallisesti ja se voidaan myontaa
vain vammasta tai sairaudesta johtuvasta syysta.

Padsaantoisesti pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevat henkildiden tulee saada tarvitsemat
kuljetuspalvelut ensisijaisesti sosiaalihuoltolain liikkkumista tukevan palvelun mukaisesti.
Mikali laitoksessa asuvalle henkil6lle sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut
eivat ole sopivia tai riittavia, tarpeen mukaiset kuljetukset voidaan jarjestaa VpL:n nojalla.
Hakemuksessa tulee selvittaa yksiloidysti kuljetuspalveluiden tarve (esim. kotilomat).

Kuljetuspalvelumatkojen omavastuu on Joutsassa julkisen liikenteen taksan mukainen ja vahintdan
3,30€/matka. Kuljetuspalvelusta ja matkojen tilaamisesta laaditaan erillinen asiakasohje.

2.2 Palveluasuminen

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle
palveluasuminen, jos henkilé6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Palveluasumista jarjestettdessa
vaikeavammaisena pidetdaan henkilda, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen
henkilon apua paivittaisistd toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluontoisesti, vuorokauden eri
aikoina tai muuten erityisen runsaasti, ja joka ei ole jatkuvan laitoshoidon tarpeessa. Kunnalla ei
ole erityista velvollisuutta palveluasumisen jarjestamiseen, mikali henkilon riittavaa huolenpitoa ei
voida turvata avohuollon toimenpitein.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat vamman tai

sairauden vuoksi valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle, itsendiselle suoriutumiselle. Asumiseen
liittyvia palveluja voivat olla avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa
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hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan
terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi (VpA 10 §).

Palveluasumisella mahdollistetaan vaikeavammaisen henkilon suoriutuminen tavanomaisista
elamantoiminnoista mahdollisimman itsendisesti. Palveluasumista voidaan toteuttaa
palvelutalossa, palveluasuntoryhmassa tai vaikeavammaisen omassa asunnossa. Palveluasumisen
palvelut voidaan jarjestaa omaishoidon tuella, kotipalveluna, kotisairaanhoidon avulla tai
yhdistamalla naita tukimuotoja ja tarvittaessa luomalla yksil6llisia palveluratkaisuja.
Palveluasumisen mahdollistamiseksi asuntoon voidaan tehda muutostaéita tai hankkia erilaisia
laitteita kuten turvapuhelin.

Vaikeavammainen henkilé maksaa itse kaikki asumiskulunsa, ruoka- ja laakekulut sekd muut
henkilokohtaiset menonsa. Asumiseen voi hakea Kelan asumistukea. Palveluasumiseen liittyvat,
asiakkaan suoriutumisen kannalta valttamattomat hoiva- ja huolenpitopalvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 4 § ).

Kunnan vaikeavammaisten palveluiden jarjestamisesta vastaava sosiaalityontekija tai sosiaali -ja
terveydenhuollon moniammatillinen tiimi maarittaa hakijan vaikeavammaisuuden ja
palveluasumisen tarpeen kartoittamalla mm. hakijan elamantilanteen, elinympariston seka
toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Nama asiat kartoitetaan useimmiten jo palvelutarpeen arviota
tehtdessa. Arviointia varten pyydetaan tarvittaessa ladkarinlausunto sairauden tai vamman
vaikutuksesta palveluasumisen tarpeeseen. Tarpeen mukaan pyydetaan selvitykset myos muilta
tahoilta, esimerkiksi palveluntuottajalta, kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta ym.
Palveluasumisen tarvetta ei voida kuitenkaan ratkaista pelkdstaan laakarinlausuntojen pohjalta
ottamatta tosiasiallista selviytymista kotioloissa huomioon. Henkilén avun tarpeen tulee olla
jatkuvaluonteista ja vuorokauden eri aikoina tapahtuvaa. Edellytyksena ei kuitenkaan ole etta
henkild tarvitsee apua kaikkina vuorokauden aikoina. Joutsassa on kdytossa palvelusetelit
vaikeavammaisten palveluasumisessa.

2.3 Asunnon muutostyot

Vammaispalveluasetuksen 13 §:n mukaan vaikeavammaisena pidetdan henkild3, jolle liikkuminen
tai muu omatoiminen suoriutuminen vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi
erityisia vaikeuksia. Vammaispalvelulain 9 §:n 2. momentin mukaan kunnan on korvattava
vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostoistad aiheutuvat kohtuulliset kustannukset silloin,
kun han vammansa tai sairautensa vuoksi valttamatta tarvitsee naita toimenpiteitad suoriutuakseen
tavanomaisista elamantoiminnoista, eika han ole jatkuvan laitoshoidon tarpeessa.

Asunnon muutostailla pyritdan tukemaan vammaisen henkilon mahdollisuuksia omatoimiseen
suoriutumiseen omassa kodissaan ja mahdollistamaan vammaiselle henkil6lle tasavertaiset
elamisen edellytykset kotona kuin vammattomallakin. Muutostoiden valttamattémyys arvioidaan
vaikeavammaisen henkilon yksilollistad tarpeista lahtien. Korvattavia valttamattémia asunnon
muutostoita voivat olla esimerkiksi: kiinteiden kalusteiden muuttaminen, ovien leventdaminen,
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kynnysten poistaminen, valaistuksen muutostyot, WC-pesutilojen valttamattomat muutostyot
(purkutyot, pintatyot, LVI- ja sahkotyot, kalusteet ja lattialammitys). Asunnon muutostoiksi
katsotaan myos muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen asunnon valittomasta
|[ahiymparistosta.

Vaikeavammaisen henkilén asunnon valittémassa laheisyydessa suoritettavien muutostdiden
tarkoituksena on mahdollistaa vammaisen henkilén padsy asuntoon ja sieltd pois. Asunnon
ulkopuolisina muutost6ita voivat olla esimerkiksi asuinrakennuksen sisdankaynnin yhteyteen
tehtdva luiska ja kaiteiden asentaminen. Muutostéiden edellytyksena on vammaisen henkilon
pdivittdisen omatoimisen suoriutumisen edistdminen ja tukeminen. Suunnitelmaa tehtdessa
otetaan huomioon, etta kyse on liikkkumishaitan poistamisesta ja paatokset tehdaan edullisimman
ratkaisun mukaan.

Sotainvalidien kohdalla selvitetdan ensin heidan mahdollisuutensa saada asunnon muutostéiden
ja/tai asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden kustannukset sotilasvammalain perusteella.
Lakisaateisten vakuutusten perusteella maksettavat korvaukset ovat ensisijaisia
vammaispalvelulakiin nahden. Mikali vammaisella henkil6lla on oikeus vakuutuslaitoksen
korvaukseen jonkin lakisaateisen vakuutuksen nojalla, kunnalla on oikeus peria korvaus suoraan
vakuutusyhtiolta, mikali kunta on antanut hanelle samaan tarkoitukseen ja samaan aikaan
kohdistuvia vammaispalvelulain 8:ssa ja 9 §:ssa tarkoitettuja palveluja tai tukitoimia.

Uudisrakentamisen suunnitteluvaiheessa huomioidaan kaikki vamman tai sairauden edellyttavat
tarkoituksenmukaiset ratkaisut. Uudisrakentamisessa vamman aiheuttamia kustannuksia
korvataan normaalien rakentamiskustannusten ylittavilta osilta. Uudisrakennuksen lisanelioista
aiheutuvia kustannuksia ei padsaantoisesti korvata.

Asunnon peruskorjaukset tai home- ja kosteusvauriot eivat kuulu vammaispalveluna korvattavaksi.
Asunnon muutostdiden yhteydessa tai myéhemmin ilmeneviin korjausvaurioihin ym. vastaaviin
kunta ei ole velvollinen osallistumaan. Mikali asuntoon on sen huonokuntoisuuden vuoksi tehtava
peruskorjauksia, ne on tehtava ennen kuin asunnon muutostoihin voidaan ryhtya. Asunnon
peruskorjaukseen voi hakea ARA:n korjausavustusta.

Mikali vammainen henkil6 muuttaa tai vaihtaa asuntoa, on hakemuksessa perusteltava, paitsi
vammasta tai sairaudesta aiheutuva tarve muutostoihin, myds muuton tai asunnon vaihdon
peruste. Asunnon vaihdon syyna voi olla esimerkiksi perhetilanteen muutos, lapsen syntymag,
lisdantynyt apuvélineiden tarve tai tarve vaihtaa paikkakuntaa tyon takia.

Vammaisen henkilon muuttaessa toiselle paikkakunnalle, korvaa lahtokunta ne muutostyot, joita
ilman henkil6 ei voisi muuttaa uuteen asuntoon. Tallaisia valttamattémia muutostoita voivat olla
esimerkiksi esteettoman sisdankdynnin mahdollistavat muutostyot tai pesuhuoneeseen tehtdvat
valttamattomat muutostyot. Mikali muutostyot voidaan suorittaa muuton jalkeen,
korvausvastuussa on uusi kotikunta. Mikali asunto on hankittu vammautumisen jalkeen,
muutostoiden korvattavuutta arvioidaan myods suhteessa asunnon sopivuuteen
toimintarajoitteiden kannalta.
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2.4 Asunnon muutostyotarpeen selvittdminen, toteuttaminen ja jarjestamisvastuu

Hakemus asunnon muutostdiden kustannusten korvaamisesta tulisi laittaa vireille hyvissa ajoin
ennen muutostoiden aloittamista. Hakemukseen tulee liittaa tarvittavat asiakirjat ja selvitys
muutostoiden valttamattomyydesta. Mikali muutostoihin haetaan korvausta jalkikateen, sitd on
haettava 6 kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta. Muutostdiden tarve arvioidaan
moniammatillisessa tiimissa ja kohtuulliset kustannukset arvioidaan yhteistydssa kunnan
teknisentoimen kanssa. Sosiaalitydntekija tekee yksin tai tiimin kanssa kotikdynnin muutostdiden
tarpeellisuuden ja valttamattomyyden arvioimiseksi. Kotikdynnin ajankohta tulee sopia ennen
muutostoiden aloittamista.

Ennen paatoksen tekemista Joutsan kunnan sosiaalityontekija selvittaa kotikdaynnilla asiakkaan
vammasta tai sairaudesta aiheutuneen haitan pitkaaikaisuuden, pysyvyyden ja asunnon
muutostyon valttamattomyyden. Han arvioi myos asiakkaan laitoshoidon tarpeen ennen
paatoksen tekoa. Asiakkaan asumisviihtyvyyteen liittyvat asunnonmuutostyot eivat kuulu
vammaispalvelulain mukaan korvattavaksi. Asunnon muutostyét myénnetaan vain vammaisen
henkilon vakituiseen asuntoon.

Mikali asuntoon on asunnon huonokuntoisuuden vuoksi tehtava peruskorjauksia, ne tulee tehda
ennen kuin asunnon muutostdihin voidaan ryhtya. Mikali asiakas hankkii asunnon
vammautumisen jalkeen, hanen tulee kiinnittada huomiota sen sopivuuteen toimintarajoitteiden
kannalta.

Kunta korvaa asunnon muutostoista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Muutostyon suorittaja
vastaa laatutasosta ja siitd, ettd muutostyot toteutetaan hyvia rakennustapoja noudattaen. Mikali
asunnon muutostyon toteutus tapahtuu sellaisen henkilon toimesta, jolla ei ole alan yrityst3,
voidaan korvata asunnon muutostyosta aiheutuvia kohtuullisia materiaalikuluja, mutta ei tyon
osuutta. Asiakas voi halutessaan kayttda muutostyon toteutuksessa tavanomaista kalliimpia
materiaaleja, jolloin hdn maksaa kustannusten erotuksen itse. Muutostyot pyritdan toteuttamaan
vammaismitoitetusti ja rakennusohjeiden seka rakentamista saatelevien standardien mukaisesti.

Uudisrakentamisessa tulee jo suunnitteluvaiheessa huomioida kaikki vamman tai sairauden
edellyttavat tarkoituksenmukaiset ratkaisut. Uudisrakentamisessa ylimaaraisia kustannuksia
korvataan vammaispalvelulain perusteella vamman aiheuttamien lisdkustannusten osalta, jotka
ylittavat normaalit rakentamiskustannukset. Uudisrakennuksen lisdnelidistd aiheutuvia
kustannuksia ei padsaantoisesti korvata. Saunan muutostdita ei korvata, mikali vammaisen
henkilon kdytdssa on riittavat muut peseytymistilat. Vammaispalvelulain mukaisina asunnon
muutostoind myonnetdan vain asiakkaan vammansa tai sairautensa vuoksi kotona selviytymisen
kannalta valttamattdmat muutostyot ja kustannukset.

13



JOUT&Q

Valttamattomista asunnon muutostoista korvataan kohtuulliset kustannukset taysimaaraisesti
tositteiden mukaisesti. Asunnon muutostdille on haettava asunnon omistajan tai isannoitsijan
lupa. Taloyhtion isannoitsija ja/tai kunnan rakennustarkastaja antaa ohjeet lupamenettelysta
tapauskohtaisesti. Esimerkiksi kosteisiin tiloihin ja kantaviin rakenteisiin tehtaviin pieniinkin
muutoksiin tarvitaan taloyhtion hallituksen suostumus. Mikali muutostyo vaatii rakennuslupaa tai
muuta lupaa, asiakkaan tulee hankkia se ennen asunnon muutostdiden aloittamista. Asiakas tai
hdnen valtuuttamansa henkild on vastuussa muutostoiden valvonnasta ja hyvaksyy muutostyot.

2.5 Asuntoon kiinteasti kuuluvat valineet ja laitteet

Vammaispalveluasetuksen 13 §:n mukaan korvausta voidaan myéntaa asunnon muutostdéista seka
asuntoon kuuluvien vélineiden tai laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin.
Vaikeavammaisena pidetdan henkil6a, jolle liikkkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen
vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia.

Vaikeavammaiselle henkil6lle korvataan asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdan vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta
tarvitsee niita suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista. Asunnon valineet ja laitteet
voidaan myds myontaa asiakkaan kayttoon, jolloin ne jadavat kunnan omistukseen. Kunta vastaa
talloin laitteen korjaus- ja huoltokustannuksista seka laitteen poistamisesta aiheutuvista
kustannuksista. Asuntoon kuuluvia laitteita ovat esimerkiksi kattoon asennettavat nostolaitteet,
hissi, sahkdiset ovenavausjdrjestelmat ja kuulovammaisten halytinlaitteet. Kiintedsti asuntoon
kuuluvina kodinkoneina voidaan pitaa esimerkiksi jddkaappia tai lietta. Kerros- ja rivitaloissa
taloyhti6ilta/isannoitsijalta tarvitaan aina kirjallinen lupa asunnon vélineiden ja laitteiden
asentamiseen.

Asunnon muutostdiden yhteydessa voi tulla esille uuden kodinkoneen hankinta, jos se on
asiakkaalle sopimaton kaytettavyydeltdan. Kodinkoneen hankinnasta aiheutuneet kulut korvataan
kokonaan, jos asiakas pystyy kdyttdmaan uutta laitetta itsenaisesti. Mikali kodinkoneita
vaihdetaan keittion peruskorjauksen vuoksi tai kyseessa on uudisrakennus, korvattavaksi tulee
vakiomallisen laitteen ja erikoislaitteen kustannusten erotus.

Vammaispalvelulain mukaisten asunnon muutostoiden ei ole tarkoitus korvata niita haittoja, joita

aiheutuu vaikeavammaiselle asiakkaalle asumisesta hissittomassa kerrostalossa. Asunnon
muutostyona ei korvata porrashuoneeseen asennettavaa hissia.
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2.6 Pdivatoiminta

Vammaispalvelulain 8 § b:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle
pdivatoimintaa, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista. Pdivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella
jarjestettya itsendisessa elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa
toimintaa. Paivatoimintaa jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan tyokyvytonta 16 — 64 -
vuotiasta henkil6a. Mahdollisuuksien mukaan myds idkkdaammille voidaan jarjestaa
paivatoimintaa.

Vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettya itsendisessa
elamadssa selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa. Joutsassa
vaikeavammaisten paivatoimintaa voidaan jarjestaa toimintakeskus Helperissa. Pdivatoiminta voi
sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, lilkkuntaa, keskustelua, retkeilya, luovaa toimintaa seka
sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Pdivatoimintaa jarjestetdaan palvelusuunnitelmaan kirjatun
yksilollisen tarpeen mukaisesti siten, etta vaikeavammaisella henkil6lla on mahdollisuus osallistua
toimintaan neljana paivana viikossa tai tata harvemmin, jos vaikeavammainen henkild kykenee
osallistumaan ty6toimintaan osa-aikaisesti tai siihen on muu hanesta johtuva syy. Jos
vaikeavammainen henkilo kykenee paatoimiseen opiskeluun tai tyétoimintaan, ei
vaikeavammaisen paivatoimintaa jarjesteta. Erityishuolto-ohjelmaan kuuluvien vaikeavammaisten
paivatoiminta jarjestetaan Toimintakeskus Helperissa.

Vaikeavammaisten paivatoiminta on asiakkaalle maksutonta eika siitd makseta ty6osuusrahaa.
Asiakas maksaa itse paivatoimintayksikon maaritteleman ateriakorvauksen. Tarvittavat
vaikeavammaisten paivatoimintamatkat myonnetdan kuljetuspalvelupaatoksen yhteydessa.
Paivatoimintamatkoista peritdaan vaikeavammaisten kuljetuspalveluiden omavastuuosuuden
suuruinen asiakasmaksu.

2.7 Henkilokohtainen apu ja sen jarjestamistavat

Vammaispalvelulain VpL 8 ¢ §:n mukaan henkilokohtaista apua myénnettdessa vaikeavammaisena
pidetdan henkil6a, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta
valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua paivittdisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitdmisessa, eikd avun tarve johdu paaasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja
toimintarajoitteista. Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkil6 tekisi itse, mutta
ei niistd vamman tai sairauden vuoksi itse selvia.

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia
valintojaan. Henkilékohtainen apu on asiakkaan oman nakemyksen mukaista auttamista niissa
tehtavissa ja toimissa, joita asiakas haluaa toteutettavan. Lisaksi on huomioitava
vammaispalvelulain 8 d §, jonka mukaan henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa ja
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henkil6kohtaista apua jarjestettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilon
oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksiléllinen avun tarve ja
elamantilanne kokonaisuudessaan.

Henkilokohtaisella avustajatoiminnalla tuetaan vaikeavammaisten henkildéiden tavanomaista
selviytymista kotona paivittadisissa toiminnoissa seka kodin ulkopuolella asioiden hoitamisessa,
opiskelussa, harrastuksissa, tydssa ja yleensa yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Henkilokohtaista apua sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen, harrastuksiin tai
yhteiskunnalliseen osallistumiseen on jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata
pienempi tuntimaara riita turvaamaan vaikeavammaisen henkilén valttamatonta avuntarvetta.
Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sita valttamatta tarvitsee. Henkilokohtaisella avulla
pyritaan tukemaan vaikeavammaisen henkildn itsendista elamaa, kotona asumista, omia valintoja
ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokohtainen apu edellyttda vaikeavammaiselta henkil6lta
kykya maaritella avun sisalto, toteuttamistapa ja toteuttamisaika.

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua ei myénneta vaikeavammaisille henkiléille,
joiden riittavaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon tukitoimin. Henkil6kohtaista apua ei voi
saada laitoshoidossa oleva henkil6 tai jos avun tarve painottuu selkeasti hoitoon, hoivaan ja
valvontaan.

Joutsassa on kaytdssa ensisijaisesti henkilokohtaisen avun tyonantajamalli, mutta tarvittaessa
voidaan kayttda myos ostopalvelua. Henkilokohtainen avun tyonantajamalli on taloudellinen
tukitoimi, jonka avulla vammainen henkil6 palkkaa tyontekijan ja toimii itse avustajansa
tyonantajana. Kunta korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutat kustannukset
avustajan tyonantajana toimivalle vammaiselle henkildlle. Asiakkaan tulee pystya toimimaan
tyonantajana sekd hanella tulee olla valmiudet paatoksentekoon. Tarvittaessa vaikeavammaiselle
henkildlle tulee antaa palveluohjausta ja opastaa tyonantajan tehtéavissa.

Ty6suhde on vammaisen henkilon ja avustajan valinen. Tyosuhde edellyttda halua toimia
tyonantajana seka kykya kouluttaa ja opastaa avustaja tyotehtaviin seka hoitaa tydénantajan muut
velvoitteet.

Vammainen henkil6 toimii tydnantajana ja maarittelee itse henkilokohtaisen avustajan
tyotehtavat. Henkilokohtainen avustaja voi toimia mm. kodin piirissa avustamalla vammaista
henkildd paivittaisissa toiminnoissa kodin ulkopuolisissa toiminnoissa esimerkiksi harrastuksissa.

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua ostopalveluna, jolloin se ostaa avustajapalvelun joko
julkiselta tai yksityiselta palvelun tuottajalta. Kunnan on lisaksi mahdollista jarjestada
henkilokohtaista apua itse osana omaa toimintaansa tai yhteistyossa muiden kuntien tai
kuntayhtymien kanssa. Henkilékohtaisen avun jarjestamistapaa arvioitaessa on varmistettava
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja sita tulee tarvittaessa tukea.
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Joutsassa on mahdollista kdyttaa avustajapalvelua ostopalveluna yksityisilta yrityksiltda. Kunta
korvaa yrittajalle jaljempana mainitun tuntipalkkion. Lisdksi korvataan muut yrittajalle
avustamisesta koituvat kulut kunnan ja yrityksen keskindisen sopimuksen mukaan.

2.7.1 Henkilokohtaisen avustajan palkkio ja muut tyénantaja velvoitteet

Henkilokohtaisen avustajan palkkauskustannusten ja muiden lakisaateisten kustannusten
korvaamisessa sovelletaan Julkisten Hyvinvointialojen liiton (JHL) ja Henkilokohtaisten Avustajien
Tyonantajien liiton (HETA) valilla solmittua tydehtosopimusta tai tydsopimuslakia. Kunta ei ole
sopimussuhteen osapuoli. Henkil6kohtaisen avustajan palkka maksetaan voimassa olevan
lainsaadannon ja sopimusten mukaisesti.

Palkan ohella korvataan tyénantajan maksettavaksi kuuluvat lakisaateiset maksut ja korvaukset.
Lisaksi korvattavia ovat tyoaikalain mukaiset korvaukset pyha- ja ylitdista seka vuosilomalain
mukaiset korvaukset ja sairausajan palkka. Korvauksen piiriin kuuluvat myos lakisdaateisesta
tyosuojelusta johtuvat perehdytys- ja muut valttamattomat kulut. Korvattavia ovat vakituisen
tyontekijan tilalle palkatun sijaisen palkkakulut. Edelleen korvattavia ovat muut kohtuulliset
avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut.

Joutsan kunnan korvaama palkkio henkilokohtaiselle avustajalle on 1.3.2020 |ahtien vahintaan
10,92 euroa/tunti. Jos tyotehtavat edellyttavat padosin vaativia omahoidollisia tehtavia palkkion
on 12,16 euroa/tunti. Palkkioita korotetaan asianmukaisten indeksikorotusten mukaan.

Vammainen henkil6 tai hdnen laillinen edustajansa ja henkilokohtainen avustaja laativat kirjallisen
tyosopimuksen. Tyosopimus tehdadan aina myos maaraaikaisten henkilokohtaisten avustajien ja
sijaisten kanssa. Palkat ja lisat korvataan padsaantoisesti jalkikateen kuukausittain
palkanmaksutositteiden perusteella. Tydtuntiseurannassa tulee olla seka tyénantajan (tai laillisen
edustajan) ettd avustajan allekirjoitus.

Sosiaalityontekija arvioi yhdessa asiakkaan ja muiden asiantuntijoiden kanssa paivittdisen avun
tarpeen, tuntimaaran seka laatii palvelusuunnitelman. Samalla selvitetdan asiakkaan mahdollinen
tuen tarve tyonantajan tehtadvien hoidossa. Korvaus avustajan palkkakustannuksiin maksetaan
paatoksen voimassaolon mukaisesti. Kunta korvaa palkan lisaksi tydsuhteesta johtuvat muut
lakisdateiset kustannukset, kuten tyonantajan avustajalleen ottaman vakuutuksen ja
tyoterveyshuollon maksut. Avustajan vakuutus tulee olla voimassa ensimmaisesta tyopaivasta
alkaen.

Tyo6terveyshuollon korvauksen piiriin kuuluu avustajan terveystarkastus tyosuhteen jatkuessa yli
nelja kuukautta. Tyontekijan sairaanhoito ei kuulu lakisdateiseen tyoterveyshuoltoon, vaan
sairaustapauksissa tyontekijat kayttavat kunnallisia tai yksityisia terveyspalveluita.
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2.7.2 Henkilokohtaisen avun jdrjestaimisen rajaukset

Vammaispalvelulain tarkoittama henkilokohtaisen avustajan tyo ei ole sairaanhoitoa. Asiakkaan
tarvitsemista terveyden- ja sairaanhoidollisista palveluista vastaa seututerveyskeskus tai kotihoito.
Jos vaikeavammaisen henkilon palveluasuminen on toteutettu henkil6kohtaisen avustajan turvin,
noudatetaan palveluasumisen toimintatapaa. Vammaispalvelun henkilokohtainen apu on
viimesijainen palvelu esimerkiksi paivahoidon, koulun ja perhetydn palveluihin ndhden. Lapsen
harrastustoiminnan tukeminen on ensisijaisesti lapsen huoltajien tehtdva. Sosiaalityontekija tekee
asiakaskohtaisen viranhaltijapaatoksen henkilékohtaisen avun palvelusta seka kustannusten
korvauksesta. Henkilokohtaisen avustajan tydsta maksetaan yrittdjalle samat korvaukset kuin
tyonantajamallissakin, mutta muiden yrittdjalle tulevien kustannusten korvaaminen maaritelldan
erikseen kunnan ja yrittdjan kesken. Henkil6kohtaisen avustajan viranhaltijapaatosta tehtdaessa
selvitetdan, edistdaako avustajan saaminen asiakkaan itsendista suoriutumista ja yhteiskunnallista
osallistumista, pystyyko asiakas asumaan kotona avustajan avulla, onnistuuko asiakkaan tyossa
kdayminen tai opiskelu avustajan avulla.

Mikali vaikeavammainen henkild joutuu sairaala- tai laitoshoitoon ja avustajan tyo taman vuoksi
keskeytynyt, voidaan korvausta suorittaa enintdan 14 vuorokaudelta yhtajaksoisesti, mikali
korvauksen perusteena on 20 viikkotunnin tai sen yli olevan avun tarve. Mikali keskeytys on
vaikeavammaisen tiedossa etukdteen, ei korvausta suoriteta, vaan avustaja tulee tydnantajan
toimesta lomauttaa 14 vrk ennen lomautuksen alkamisaikaa. Tyosuhteen paattamiseen ja
tyontekijan lomauttamiseen noudatetaan tyésopimuslain maarayksia. Mikali tydnantaja irtisanoo
avustajan ilman laillista perustetta, han on korvausvelvollinen aiheutuneista kustannuksista.

Vaikeavammainen henkild on korvauksen saajana ja avustajan tydnantajana velvollinen
ilmoittamaan vammaispalveluun olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta
henkilokohtaisen avun jarjestamiseen. liImoitusvelvollisuuden laiminlydnnista aiheutuvista
kustannuksista vastaa vaikeavammainen henkild.

Jos kunnalla on perusteltu syy epailla henkilokohtaisen avun vaarinkaytosta (esim.
henkilokohtaisen avustajan kdyttd muihin tehtaviin, kuin palvelusuunnitelmassa on maaritelty),
voi kunta vaatia selvitysta siitd, onko henkil6kohtaista apua kaytetty asianmukaisesti. Aiheetta tai
vaarin perustein maksetun korvauksen voi kunta peria takaisin vaikeavammaiselta henkil6lta.

Perheenjasenen antaman avun kohdalla selvitetdaan aina ensin mahdollisuus omaishoidontukeen.
Vain erityisista syista perheenjasen voidaan hyvaksya henkilokohtaiseksi avustajaksi. Mikali
samassa taloudessa asuva perheenjdsen toimii vammaisen henkilén henkilokohtaisena avustajana,
kunnan korvausvelvollisuus on suppeampi. Tydaikalain 2 §:n mukaan tydaikalakia ei sovelleta
tyonantajan perheenjasenten tyohon, eikd tyohon, jota tyontekija tekee kotonaan. Merkitysta ei
ole silla, asuuko perheenjasen samassa vai eri taloudessa tai onko tyosuhteessa muita ulkopuolisia
tyontekijoita. Perheenjdsenten valisessd tydsuhteessa ei siten synny oikeutta ylityd, sunnuntaityo
tai muihin ty6aikalain mukaisiin korvauksiin. Mydskaan tydajan maardytymiseen, kuten esimerkiksi
saannolliseen tydaikaan liittyvia saannoksia, ei sovelleta perheenjasenen tydsuhteessa.

18



JOUT&Q

Lainkohdan tarkoittamina perheenjasenina on pidetty ainakin tydnantajan aviopuolisoa,
tyonantajan tai hanen aviopuolisonsa vanhempia ja isovanhempia taikka, lapsia ja lapsenlapsia
seka ottolapsia ja ottovanhempia sekda myos jonkun edelld mainitun henkilon aviopuolisoa.

Peruskoulu vastaa peruskouluikdisten avustamisesta kouluissa ja padivakodit vastaavat vammaisten
lasten padivahoitoon liittyvasta avustamisesta. Peruskoulun jalkeisissa opinnoissa avustamiseen
korvauksen henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen saavat vaikeavammaiset, jotka suorittavat
ammattiin johtavaa tutkintoaan, jos avustajaa ei jarjesteta koulun kautta. Opiskelun tulee johtaa
tutkintoon tai ammattiin tai vahvistaa vaikeavammaisen henkilén ammattitaitoa ja parantaa
hanen tyéllistymismahdollisuuksiaan. Muunlainen opiskelu katsotaan harrastukseksi ja tuolloin
henkilokohtainen apu jarjestetdan harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen tarkoitettujen tuntimaarien puitteissa

3 MAARARAHASIDONNAISET PALVELUT JA TUKITOIMET

Vammaispalveluasetuksen 17 §:n mukaan korvausta muiden kuin ladkinnallisen kuntoutuksen
piiriin kuuluvien valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin
suoritetaan sellaiselle vammaiselle henkildlle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa
johdosta liikkumisessa, viestinnassa, henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan
toiminnoissa. Korvauksen tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon paivittdisista toiminnoista
itsenadista suoriutumista.

Korvauksen maara on puolet edelld mainittujen valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta
vammaiselle henkil6lle aiheutuvista todellisista kustannuksista. Vakiomalliseen vélineeseen,
koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman tai sairauden vaatimat valttamattomat muutostyot
korvataan kuitenkin kokonaan. Samoin kokonaan korvataan tekstipuhelimien vuokrat ja
videotiedotteen kuukausimaksut. Kunta tai terveydenhuolto voi myds antaa tiettyja valineita,
koneita tai laitteita korvauksetta vammaisen henkilon kaytettavaksi.

Hakijan on selvitettdava hakemuksessaan, miten vamma tai sairaus rajoittaa omatoimisuutta ja
miten valine tai laite mahdollistaa itsendisen suoriutumisen. Vammaispalvelulain mukaan voidaan
harkinnanvaraisesti korvata vammaisen henkilon harrastuksissaan tarvitsemia vélineita silloin, kun
niiden hintaan sisaltyy sellaisia erityiskustannuksia, jotka aiheutuvat vammasta tai sairaudesta.
Apuvilineen tarpeen harkinnassa otetaan huomioon miten ja missa laajuudessa valinetta
kaytetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi apuvalinepalveluja jarjestavat myos KELA, tyoelake- ja
vakuutuslaitokset seka Valtionkonttori.
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3.1 Liikkumisvalineet, autoavustus

Liikkumisvalineena voi tulla korvattavaksi henkiléauto, pakettiauto tai muu liikkkumisvaline, kun
vaikeavammainen henkilo ei voi kdayttaa vammansa tai sairautensa vuoksi julkisia
joukkoliikennevalineitd, ja mikali henkild ei saa niihin korvausta muun lainsaadannén nojalla.

Korvaamisen edellytyksena on se, ettd vammasta tai sairaudesta aiheutuva liikkumisvalineen tarve
on jatkuva, paivittdinen tai usein toistuva ja helpottaa vaikeavammaisen omatoimista liikkumista.
Autoavustusta myonnetadan vammaisen henkilon jokapaivadiseen liikkumiseen. Tukea auton
hankintaan ja lisdlaitteisiin mydnnetaan ensisijaisesti silloin, kun oma auto mahdollistaa
tydssakaynnin, opiskelun, yhteiskunnallisen toiminnan tai vammaisen perheen aktiivisen
toiminnan edellyttaman jokapaivaisen liikkkumisen.

Avustus voidaan myontdaa myos silloin, kun perheessa on vammainen lapsi, joka ei vammansa tai
apuvalinetarpeensa vuoksi pysty kulkemaan joukkoliikennevalineissa perheen mukana ja jonka
saannollista kuljetustarvetta ei ole muutoin pystytty turvaamaan. Paatosta tehtaessa selvitetdaan
hakijan perheolosuhteet ja auton kayttotarpeet lapsen kuljetuksiin. Ensisijaisesti korvataan lapsen
vamman tai sairauden johdosta tarpeelliset lisdlaitteet. Vain erityisista syista avustetaan
vammaisen tai pitkdaikaissairaan lapsen perhettd auton hankinnassa.

Korvausta auton hankintaan mydnnetaan enintdan puolet kohtuuhintaisen vakiomallisen auton
hinnasta. Kohtuuhinta maaritelldaan asiakaskohtaisesti henkilén vammasta tai sairaudesta
aiheutuvat erityistarpeet huomioon ottaen vamman vaatimat valttamattomat lisalaitteet (esim.
pyoratuolinostin, ajohallintalaitteet, automaattivaihteisto, vakionopeudensaadin) ja niihin liittyvat
asennusty6t korvataan kokonaan. Auton vakiovarusteisiin kuuluvia lisdlaitteita tai renkaita ei
korvata erikseen. Kaytetyssa autossa jo valmiina olevan automaattivaihteiston hintaa ei erikseen
huomioida avustusta myonnettaessa. Vahennyksena otetaan huomioon autoveronpalautus seka
vanhasta autosta saatava hyvitys sekd muu mahdollinen tuki autoon. Jaljelle jadvasta osuudesta
myonnetadan hakijalle puolet vammaispalvelulain mukaisena korvauksena, kuitenkin enintaan 3000
euroa. Autoavustusta myonnettdessa otetaan huomioon aika edellisen autoavustuksen
myontdamisestd. Vaikeavammaisen henkilon tulee pystya ndayttamaan edellytykset ja perusteet
hakemuksessaan auton vaihtoon. Hakemukseen tulee liittda kuntotarkastuslausunto; kopio
ajokortista; kirjallinen autoliikkeen kustannusarvio ostettavaksi suunnitellusta autosta sisaltden
erittelyn auton varustetasosta; toiminta- tai fysioterapeutin lausunto lisdlaitteiden tarpeesta;
kustannusarvio vamman tai sairauden johdosta valttamattomista lisdlaitteista ja arvio
muutostoista aiheutuvista kustannuksista; autoliikkeen kirjallinen arvio vaihtoautosta saatavasta
hyvityksestd; paatos autoveronpalautuksesta, jos sellaista on haettu; kdytetyn auton kuntoarvio.
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3.2 Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen henkildn ja hanen
lahiyhteisdnsa sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta voidaan
toteuttaa yksilollisesti tai ryhmakohtaisesti ja tarvittaessa se olla myds toistuvaa.

Sopeutumisvalmennus kuuluu ensisijaisesti terveydenhuollon ja Kelan tuottamiin palveluihin.
Vammaispalveluissa sopeutumisvalmennuksen yksilo- tai perhekohtaisia muotoja voivat olla mm.
kommunikaation edistamistad koskeva opetus, kuten MHS-opetus, AAC-opetus. Hakemuksen
liitteeksi tarvitaan puheterapeutin lausunto. Opetusta myonnetdan yksilollisen harkinnan
perustella. Sopeutumisvalmennuksena ei tueta loma- ja virkistystoimintaa.

3.3 Taloudelliset tukitoimet

Vammaiselle henkilolle korvataan hanen vammansa tai sairautensa edellyttaman tarpeen
mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka aiheutuvat tdman lain tarkoituksen
toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista seka ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat
vamman tai sairauden edellyttdman vaatetuksen tai erityisravinnon hankkimisesta. (Vpl 9 §).

3.4. Ylimairaiset vaatekustannukset

Vammaiselle henkil6lle korvataan ylimaaradiset vaatetus kustannukset, jotka johtuvat vamman tai
sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai siita, ettei henkilo
vammansa vuoksi voi kdyttda valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita. Vammaisen henkild antaa
kirjallisen selvityksen vaateavustuksen tarpeesta. Ylimaaraiset vaatetuskustannukset korvataan
tositteita vastaan. Vammaispalvelulain nojalla kunta on velvollinen korvaamaan vain
tavanomaisen vaatetuksen ja erityisvaatetuksen valisen erotuksen. Valmisvaatteet eivat kuulu
korvauksen piiriin.

3.5 Ylimaaraiset erityisravintokustannukset

Kelan korvaus on ensisijainen erityisruokavaliosta aiheutuneisiin kustannuksiin. Vammaiselle
henkildlle voidaan korvata vammaispalveluna erityisravinnon hankkimisesta aiheutuneet
ylimaaradiset kustannukset yksiléllisen harkinnan perusteella, mikali henkil6 ei saa korvausta muun
lain nojalla. (VpA 19 §). Ylimaaraisia ravintokustannuksia voidaan korvata, jos vammainen henkilo
joutuu kayttamaan erityisravintovalmisteita pitkaaikaisesti ja sdannollisesti.
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Erityisravintokustannuksina ei korvata sellaisia menoja, jotka perustuvat vain ladkarin suosituksiin
tai ovat tavanomaisia ruokatavarakaupan artikkeleihin luettavia ravintoaineita ja valmisteita.

3.6 Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on vammaisen henkilon sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutusedellytysten tukeminen ja parantaminen. Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen
henkilon ja hanen lahiyhteisénsa ohjaaminen sekda vammaisen henkilén toimintamahdollisuuksien
lisaamiseen liittyvista erityistarpeista tiedottaminen.

Kuntoutusohjaus eroaa sopeutumisvalmennuksesta siind, etta sen tarkoituksen on neuvoa ja
opastaa vammaista ja hanen laheisiaan 16ytamaan tarkoituksenmukaisia ratkaisuja erilaisissa
elamantilanteissa seka valittaa tietoa erilaisista yhteiskunnan palveluista. Kuntoutusohjauksen
keskeiset tehtavat ovat: asiakkaan aktivointi, asiakkaan kuntoutusprosessin seuraaminen,
asiakkaan tarpeista tiedottaminen eri palvelujarjestelmille, asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman valmistelussa tarvittavan asiantuntija-avun antaminen, asiantuntijana
toimiminen vammaisten tarpeiden selvittdmisessa. (Raty, 2010, 291).
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