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Yleista

Yksikdon nimi muutettiin Jyvaskylan sosiaalipdivystysyksikostd Keski-Suomen sosiaalipaivystykseksi
1.1.2021 alkaen. Nain yksikén nimi vastaa yksikdn toiminta-aluetta, joka on koko Keski-Suomen maa-
kunta (22 kuntaa) ja lisdksi Pirkanmaahan kuuluva Kuhmoinen. Yksikén nimi muuttuu uudelleen
1.1.2022 alkaen, kun toimintaan tulee mukaan kriisipaivystys. Yksikdn nimi on jatkossa Keski-Suomen
sosiaali- ja kriisipaivystys.

Keski-Suomen sosiaalipaivystys toteutti vuoden 2021 aikana lakisaateista tehtavaansa virka-ajan ulko-
puolisena sosiaalipadivystyksena. Koronavirus vaikutti koko vuoden ajan yksikon toimintaan. Yksikdn
viikkopalaverit jarjestettiin 1ahes poikkeuksetta etayhteydella. Edellisvuonna kayttoon otettu Teams pal-
veli hyvin etayhteyspalaverien jarjestamisessa, seka sitad kaytettiin aktiivisesti tiedon tallennus- ja vali-
tyskanavana.

Yksikon tilat

Keski-Suomen sosiaalipdivystys muutti tammikuussa 2021 Sairaala Novan paivystysalueelle. Yksikon
kayttdéon saatiin yksi noin 16 nelimetrin vastaanottohuone, jonne rakennettiin kolme tyopistetta. Tyo-
huone oli pieni ja edellytti muun muassa tydntekijdille vastamelukuulokkeiden hankintaa. Sosiaali-
paivystystyota tehdaan hyvin paljon puhelimitse ja pienessa huoneessa yhtaaikaisten puhelujen puhu-
minen oli haasteellista. Vuoronvaihtotilanteissa tydhuoneessa saattoi tydskennelld yhtaaikaisesti nelja
tydntekijaa, joten yhdelle ei riittanyt tydskentelytilaa. Tydtilan sijaitseminen terveydenhuollon paivystyk-
sen yhteydessa lisasi merkittavasti yhteistyota terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa. Yhteistyd
nahtiin tarpeellisena ja hyvana.

Kun yksikodn toiminta paatettiin laajentaa ymparivuorokautiseksi sosiaali- ja kriisipaivystystoiminnaksi,
yksikélle alettiin etsia uusia tiloja, joissa mahtuisi tydskentelemaan yhtaaikaisesti useampi tyontekija ja
joissa voitaisiin ottaa vastaan kriisitydn asiakkaita. Yksikolle jarjestyivat uudet tilat Sotainvalidien sai-
raskodilta joulukuun 2021 alusta. Tilojen jarjestely toimintaa vastaavaksi on edelleen kesken.

Henkilosto

Vuonna 2021 Keski-Suomen sosiaalipaivystyksessa oli 10 sosiaalityontekijan virkaa. Yksi sosiaalityon-
tekijoista oli perhevapaalla koko vuoden 2021. Yksi sosiaalityontekijoista jai virkavapaalle tehtavastaan
helmikuussa 2021 ja toinen kesakuussa 2021. Toinen virkavapaalla olleista sosiaalityontekijoista irtisa-
noutui marraskuun 2021 lopussa vakituisesta virastaan, ja virka laitettiin auki joulukuussa 2021. Virkaa
haki kaksi laillistettua sosiaalitydntekijaa. Virkavalinta tehtiin ennen vuodenvaihdetta.




JYVASKYLAN KAUPUNKI Vuosikertomus 2

Lastensuojelun palvelut 4.3.2022
Keski-Suomen sosiaalipaivystys

Yksikossa kaytettiin vuoden 2021 aikana yhteensa kymmenta sosiaalitydntekijan sijaista, joista kuusi
oli sijaiskelpoisia sosiaalitydn opiskelijoita ja nelja laillistettuja sosiaalitydntekijoita. Sijaisuuksien kestot
vaihtelivat yksittaisista paivista lahes koko vuoden kestaneisiin sijaisuuksiin. Kaikkiaan sijaisista viisi oli
yksikdssa uusia, minka vuoksi vakituiset tyontekijat joutuivat kayttamaan paljon aikaa ja voimavaroja
perehdyttamiseen.

Yksikoén toiminnan muutokseen valmistauduttiin koko vuoden ajan. Loka-marraskuun aikana rekrytoitiin
kolme vakituista kriisityontekijaa. Kriisityontekijdiden virkoja haki yhteensa 57 hakijaa. Heista ldhes
kaikki olivat koulutuksensa puolesta patevia eli ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita sairaanhoi-
tajia tai sosionomeja. Vakituisiin kriisitydntekijdiden virkoihin vuoden 2022 alusta alkaen valittiin kaksi
sosionomia ja yksi sairaanhoitaja. Heista kaksi aloitti joulukuussa aluksi maaraaikaisina, jotta vuoden-
vaihteen siirtymavaiheeseen saatiin vahvistettu henkildstéresurssi. Kolmen vakituisen lisaksi valittiin
kaksi kriisitydntekijaa maaraaikaisiin virkoihin. Toinen heista on sairaanhoitaja ja toinen sosionomi. Eril-
listd rekrytointia ei tehty vaan valinnat tehtiin vakituisia virkoja hakeneiden joukosta. Maaraaikainen
taytto johtui siita, ettd Kriisikeskus Mobilessa olleista l&hihoitajista toiselle maariteltiin uuteen tydtehta-
vaan koeaika ja toinen tyollistyi maaraaikaiseen tehtavaan. Virkojen vakituiseen tayttddn ei annettu
lupaa.

Johtava sosiaalityontekija siirtyi vastaamaan pelkastaan Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen esihenki-
I6n tehtavista ja kehittamistyosta 1.10.2021 alkaen. Siihen asti han toimi myds Keski-Suomen sijais-
huoltoyksikdn esihenkildon tehtdvissa. Johtava sosiaalityontekija vastasi vuoden 2021 aikana henkilds-
téhallinnon tehtavista myos Kriisikeskus Mobilessa toimineiden kahden kriisityontekijan ja OmaKS:ssa
tydskentelevien kahden sosiaaliohjaajan osalta. Sosiaaliohjaajat aloittivat tehtadvdssaan huhtikuussa
2021. Lisaksi johtava sosiaalityOntekija osallistui OmaKS:n sosiaaliohjaajien tyon kehittamiseen liittyviin
palavereihin, mutta heidan kaytannon tyén ohjaus tapahtui OmaKS:ssa. Keski-Suomen sosiaalipaivys-
tyksen toimistotyon tehtavia hoiti padosin Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon toimistosihteeri seka osit-
tain lastensuojelun palvelujen hallinnon toimistovastaava.

Sosiaalityontekijat tekivat edelleen vuoden 2021 aikana virka-ajan ulkopuolella aktiivity6ta. Jokaisessa
tydvuorossa oli kahdesta kolmeen sosiaalityontekijad. Kesan 2021 aikana yksikdssa oli useita sijaisia,
jotka ovat sosiaalityon opiskelijoina sijaiskelpoisia. Tama tarkoitti tydvuorosuunnittelussa sita, etta lahes
poikkeuksetta vakituiset sosiaalityOntekijat olivat sijaisten kanssa toissa tarvittavan paatdksenteon var-
mistamisen vuoksi.

Osaamisen vahvistaminen ja tukeminen

Maaliskuussa 2021 jarjestettiin yksikdn henkildstdlle asiakastietojarjestelman kayttédnottokoulutus,
koska SosiaaliEffica vaihtui uuteen versioon, joka mahdollistaa kantasiirron. Sosiaalipdivystyksen
osalta effican toiminta muuttui merkittavasti sekd dokumentointi ja tilastointi monimutkaistuivat.

Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen kehittdmispaiva pidettiin syyskuussa 2021. Osana kehittamispai-
vaa oli myos tyéhyvinvointitoimintaa. Johtavan sosiaalitydntekijan ja muutaman sosiaalitydntekijan oli
tarkoitus osallistua suuronnettomuusharjoitukseen Jamsassa syyskuussa 2021, mutta tapahtuma pe-
ruttiin koronatilanteen vuoksi.

Yksikon koko henkildstd osallistui kolmepaivaiseen kriisitydn koulutukseen syksyn 2021 aikana. Kou-
lutus oli tarpeellinen yksikdn toiminnan kehittamisen nakékulmasta. Alkuvuonna 2021 paatettiin myds,
etta kriisitydn koulutusta jatketaan vuonna 2022, jotta my6s yksikkddn rekrytoitavat uudet tyontekijat
saavat koulutusta yhta aikaa muiden tyontekijdéiden kanssa. Kriisitydn kouluttajana toimi kokenut vas-
taava kriisitydntekija, joka on kouluttanut myds useiden muiden alueiden sosiaali- ja kriisipaivystysten
henkilokuntaa. Kolmepaivaisen koulutuksen viimeinen paiva kasitteli suuronnettomuustydskentelya.
Kyseiseen koulutuspaivaan osallistui myds Jyvaskylan kaupungin sosiaalipalvelujen johtavia viranhal-
tijoita. Yksikon tydntekijat osallistuivat syksyn 2021 aikana myds muutamiin lyhyempiin Apua ajoissa -
hankkeen itsemurhien ehkaisyyn liittyviin koulutuksiin.

Sosiaalipaivystyksen tyontekijoille oli jarjestettyna tydnohjaus kevaalla 2021, mutta tyontekijat eivat ko-
keneet sita toimivaksi. Tasta syysta tydnohjaus jatettiin tauolle. Johtavalle sosiaalityontekijalle oli jar-
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jestettynad tydnohjaus koko vuoden 2021 ajan. Tyontekijoilla oli edelleen mahdollisuus kayttaa tyoéter-
veyden purkua vaativien asiakastilanteiden jalkeen. Yksikdn tyontekijoita on kehotettu tekemaan mata-
lalla kynnyksella poikkeamailmoituksia. Vuonna 2021 poikkeamailmoituksia tehtiin yhteensa 14 liittyen
vaaratilanteisiin tai Iahelta piti -tilanteisiin, epaasialliseen kaytokseen seka vakivaltatilanteisiin. Tilan-
teista, joissa on ollut tyontekijoihin kohdistuvaa vakivaltaa tai vakivallalla uhkailua, on tehty tutkinta-
pyynndt myds poliisiin.

Yksikon toiminnan kehittaminen

Joulukuussa 2020 kaynnistynyttd Keski-Suomen sosiaalipdivystyksen toiminnan laajentamista koske-
vaa selvitystyo6ta jatkettiin vuoden 2021 aikana. Selvitysty6ta teki joulukuusta 2020 elokuuhun 2021 asti
erillinen osa-aikainen selvitystyontekija. Selvitystyontekija teki tiedonkeruuta Keski-Suomen alueen
kunnista, virka-ajan ulkopuolisesta Keski-Suomen sosiaalipaivystyksesta, Kriisikeskus Mobilesta,
Virve-paakayttajilta seka eri puolilla Suomea toimivista alueellisista sosiaali- ja kriisipaivystyksista. Tie-
donkeruussa keskityttiin tilastotietoihin seka toiminnan sisalldllisiin asioihin. Selvitystydntekijan tyota
ohjasi ohjausryhma, jossa oli edustajia Jyvaskylan kaupungilta, Adnekosken kaupungilta, Joutsan kun-
nasta seka Keski-Suomen sote-rakennehankkeesta. Selvitystyontekija teki koko tydskentelyn ajan tii-
vista yhteisty6ta Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen johtavan sosiaalityOntekijan kanssa.

Toiminnan kehittamisty6hon osallistuivat myds kuntien ja Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen sosiaali-
tyontekijat tydpajatydskentelyssd. Kuntien sosiaalipalvelujen johtavien viranhaltijoiden kanssa kehitta-
misty6ta kasiteltiin niin Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdn yhtei-
sissa kuntakokouksissa kuin myds sosiaali- ja terveysjohtajien kokouksissa. Jalkimmaisissa tehtiin paa-
toksia kehittdamistydn suunnasta ohjausryhman esityksen pohjalta. Maaliskuussa 2021 Keski-Suomen
kuntien sosiaali- ja terveysjohtajien kokouksessa paatettiin, etta kehittamistyota jatketaan ja tavoitteeksi
asetettiin ymparivuorokautisen alueellisen sosiaali- ja kriisipdivystystoiminnan kaynnistdminen vuoden
2022 alussa. Tassa toimintamallissa ymparivuorokautinen yksikk® vastaa sosiaali- ja kriisipaivystystoi-
minnasta sek& akuutin kriisitydn (suunnitelmallinen) jatkamisesta traumaattisen kriisin kokeneiden hen-
kildiden kanssa. Toimintamalli on Sosiaali- ja terveysministerién suosituksen mukainen, seka sita to-
teutetaan muutamalla muulla alueella Suomessa ja siihen ollaan siirtymassa usealla alueella.

Maaliskuussa 2021 olleen sosiaali- ja terveysjohtajien kokouksen jalkeen kaynnistettiin saanndlliset
neuvottelut Kriisikeskus Mobilen kanssa, koska Kriisikeskus Mobile on pitkdan toiminut Keski-Suomen
alueella kriisiapua antavana toimijana. Kehittamistyon yhtena tavoitteena oli, ettd Mobilen toteuttama
traumaattisiin kriiseihin liittyva kriisipaivystys ja kriisityd siirretdan viranomaistoimijalle.

Toukokuussa 2021 Keski-Suomen kuntien sosiaali- ja terveysjohtajat puolsivat edelleen suunnitelmaa,
ettd ymparivuorokautisen sosiaali- ja kriisipdivystyksen kdynnistamista tavoitellaan. Kesakuussa 2021
Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kokouksessaan jarjestada ymparivuorokauti-
sen sosiaali- ja kriisipaivystyksen seka tuottaa palvelun Keski-Suomen alueen kunnille. Kesakuun lop-
puun mennessa sanottiin irti sopimus Kriisikeskus Mobilen toteuttamasta kriisitydsta seka kuntien
kanssa tehdyt sopimukset virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipaivystystoiminnasta. Kunnissa ymparivuo-
rokautiseen sosiaali- ja kriisipaivystystoimintaan osallistuminen kasiteltiin luottamuselimissa kesan ja
syksyn 2021 aikana. Syksyn aikana allekirjoitettiin sopimukset toimintaan osallistumisesta. Kaikki
Keski-Suomen kunnat [8htivat mukaan ymparivuorokautiseen sosiaali- ja kriisipdivystystoimintaan.

Uuden yksikon rahoituksen suunnittelussa huomioitiin viiden kriisityontekijan tarve seka johtavan sosi-
aalitydntekijan 50 % palkkarahojen tarve. Rahoitus jakaantumisesta sovittiin niin, etta jatkossa Jyvéas-
kylad vastaa 59 % osuudesta toiminnan kustannuksista. Loput 41 % kustannuksista jaetaan toiminta-
alueen kunnille asukasluvun mukaisesti. Henkildstéresurssin tarvetta pyrittiin arvioimaan selvittamalla
muualla Suomessa toimivien sosiaali- ja kriisipaivystysten henkiléstorakennetta suhteessa kyseisen
alueen vaestopohjaan ja etaisyyksiin. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan kuntien virka-aikaisten sosiaali-
paivystysten tehtdvamaaria. Niista ei saatu kattavaa kuvaa. Kriisikeskus Mobilessa toteutettu tilastointi
poikkeaa niin paljon sosiaalipaivystyksen tilastointitavasta, etta siitdkaan ei saatu henkiléstéresursoin-
nin tueksi riittavaa tietoa. Tasta johtuen sovittiin, ettd henkilokunnan riittdvyytta arvioidaan aktiivisesti
kevaan 2022 aikana.
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Syksyn 2021 aikana jarjestettiin Keski-Suomen alueen kuntien kanssa keskusteluja, joissa sovittiin kay-
tdnndnasioista liittyen virka-ajalla hoidettaviin tehtaviin. Lisaksi sosiaalipaivystyksen ja Kriisikeskus Mo-
bilen henkildstolle jarjestettiin ulkopuolisen vetdjan johtamia keskustelutilaisuuksia yhteensa kolme.
Naiden tavoitteena oli keskustella tyon rajapinnoista seka luoda yhteistyon kaytantoja tulevaisuuteen.

Toiminnan kehittdminen vaati paljon aikaa ja voimavaroja sosiaalipaivystyksen sosiaalityOntekijoilta
seka yksikdn johtavalta sosiaalitydntekijalta. Sosiaalitydntekijdiden tydnkuva tulee muuttumaan toimin-
nan muuttuessa ymparivuorokautiseksi seka erityisesti siitd johtuen, etta tyon osa-alueiksi tulevat krii-
sipdivystys ja kriisityd. My6s yksikdn henkildkuntamaaran kasvu vaikuttaa yksikon toimintaan. Naista
asioista huolimatta muutos nahtiin koko ajan tarpeellisena ja valttamattomana. Myos yhteistyotahojen
kanta tulevasta muutoksesta oli erittdin mydnteinen, koska muutos tulee selkeyttdamaan sosiaalihuollon
paivystystoimintaa ja lisda sen saavutettavuutta. Joulukuussa 2021 tehtiin paatoés, etta yksikon nimi on
jatkossa Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystys. Nimi kuvaa toiminta-aluetta ja yksikdn tehtavaa.

Yksikon toiminnan muutos on myds valmistautumista hyvinvointialueen tuloon. Sosiaali- ja kriisipaivys-
tykselld on merkittava rooli psykososiaalisen tuen koordinoijana hairié- ja suuronnettomuustilanteissa.
Tama roolin vuoksi yksikon johtava sosiaalityontekija on ollut mukana Keski-Suomen hyvinvointialueen
valmiussuunnittelussa seka Keski-Suomen paivystavien viranomaisten yhteisissa varautumisen tehta-
viin liittyvissa palavereissa.

Yksikdn toiminnan muutoksesta tiedotettiin vuoden 2021 aikana useita kertoja mediatiedottein seka
l[&hettamalla tiedotteita kuntiin ja muille yhteisty6tahoille. Tiedotteita luonnosteltiin yhteistydssa mutta
tiedotuksesta vastasi Jyvaskylan kaupungin tiedottaja. Uutisia tulevasta muutoksesta oli niin Keskisuo-
malaisessa, YLE:n kanavilla kuin myds somessa ja kuntien internetsivuilla. Tiedottamista yhteistyo-
kumppaneille tehtiin viela tiivistetysti vuoden 2021 lopussa. Tiedottamisessa huomioitiin sosiaalipaivys-
tyksen muutos ymparivuorokautiseksi sosiaali- ja kriisipaivystykseksi seka myos Kriisikeskus Mobilen
toiminnan tuleva muutos. Jyvaskylan kaupungin tiedottaja oli myds mukana tekemassa kriisityota kos-
kevaa esitetta loppuvuodesta 2021. Tiedotteen luonnostelivat yksikon sosiaalityontekijat.

Verkostoyhteistyo

Kuntayhteisty6
Keski-Suomen 22 kunnan ja Kuhmoisten alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen johtotehtavissa toimiville

jarjestettiin nelja kuntakokousta vuoden 2021 aikana. Kuntakokoukset toteutettiin Keski-Suomen sosi-
aalipaivystyksen ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdn yhteisind. Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen
osalta kaikissa kokouksissa keskeisena asiana oli yksikdn toiminnan kehittdminen. Lisaksi kokouksissa
kasiteltiin yksikdn ajankohtaisia asioita. Kaikki kokoukset toteutettiin kayttden etayhteysvalineena
Teamsia. Osallistujamaarat vaihtelivat 18 ja 23 henkildn valilla. Etayhteyskokoukset ovat parantaneet
eri kuntien edustajien osallistumismahdollisuutta, minka vuoksi on tarkoituksenmukaista my0s jatkossa
jarjestaa kokoukset paadosin etayhteydella.

Kuntien edustajien kanssa jarjestettiin elokuussa 2021 myo6s hatakeskukselle annettavaan sosiaalitoi-
men halytysohjeeseen liittyva palaveri. Halytysohjetta paivitettiin Aluehallintoviraston ylitarkastajan an-
taman ohjeen mukaisesti niin, ettd kaikissa kunnissa myds kriisiapuun liittyvat tehtavat tulivat paivityk-
sen jalkeen virka-aikaiseen tai virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipaivystykseen eika Kriisikeskus Mobi-
leen.

Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen toiminnan muutokseen liittyen jarjestettiin erilliset kuntatapaamiset
Saarikan, Wiitaunionin ja Kinnulan, Joutsan ja Toivakan, Muuramen, Jamsan, Laukaan seké Aénekos-
ken sosiaalityontekijoiden ja heidan esihenkildidensa kanssa. Kokouksissa kaytiin lapi tulevaa sosiaa-
lipdivystyksen toiminnan muutosta ymparivuorokautiseksi sosiaali- ja kriisipdivystykseksi seka sovittiin
yhteistyOsta virka-aikana. My6s Jyvaskylan virka-aikaista paivystysta hoitaneiden sosiaalityontekijéiden
kanssa kaytiin keskusteluja tulevasta yhteistysta. Aikatauluhaasteiden vuoksi Keuruun, Petdjaveden,
Multian, Uuraisten, Konneveden ja Hankasalmen osalta kokoukset joudutaan jarjestamaan vuoden
2022 alkupuolella. Kuntien lisaksi keskustelua kaytiin sairaanhoitopiirin sosiaalitydn kanssa.
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Alueelliset ja valtakunnalliset verkostot

Vuoden 2020 lopulla yritettiin aloittaa tyontekijdiden yhteiset KYS-erityisvastuualueen laajuiset saan-
néllisesti toteutuvat palaverit, joiden tarkoituksena oli jakaa hyvia tyokaytantoja ja oppia toisten alueiden
toimintatavoista. Nama eivat alkuvuodesta 2021 kuitenkaan enaa onnistuneet, koska tyontekijat eivat
pystyneet irrottautumaan tehtavien hoidosta palavereihin. Palavereita ei saatu kdynnistettya vuoden
aikana uudestaan.

KYS-erityisvastuualueen johtavien sosiaalitydntekijéiden Teams-palaverit toteutuivat vuoden 2021 ai-
kana saanndllisesti kuukausittain lukuun ottamatta kesaaikaa. Johtava sosiaalityontekija osallistui vuo-
den 2021 aikana saanndllisesti Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuollon jaoksen alaiseen sosiaa-
lihuollon asiantuntijatyéryhmaan, jolle oli annettu toimeksi paivittdd ERICA-tehtavankasittelyohjetta so-
siaalihuollon tehtavien osalta. Lisdksi tydoryhmassa kasiteltiin tulevaisuudessa kayttédn otettavaa
KEJO-jarjestelmaa, muuta yhteistydta Hatakeskuksen kanssa seka sosiaali- ja kriisipaivystysten yhtei-
sia asioita. Tyoryhma kokoontui tiiviisti koko vuoden ajan lukuun ottamatta kesaaikaa.

Sosiaalipaivystystehtavien maarat virka-ajan ulkopuolella

Sosiaalipaivystystehtavien tilastointi on tapahtunut aiemmin asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kellon-
aikavireillepanojen perusteella. Huhtikuusta 2021 alkaen tilastointi siirrettiin tehtavaksi Forms-kyselyna,
koska kellonaikavireillepanojen tekeminen ei onnistunut enda entiseen tapaan uudessa SosiaaliEffi-
cassa. Tilastointiin tuli my6s uusia syykoodeja vastaamaan paremmin tiedontuotannon tarvetta. Lisaksi
Forms-kyselyn kautta tehtavassa tilastoinnissa on mahdollista erottaa helposti eri palvelutehtaviin liitty-
vat tehtavat. SosiaaliEfficassa tapahtuneet muutokset vaikuttivat todennakdisesti erityisesti maaliskuun
tilastointiin, ja vaikuttaisi silta, ettd merkintéja puuttuu. Lisdksi on todennakdistd, ettd tilastointiin on
littynyt haasteita erityisesti lyhytaikaisilla keikkalaisilla.

Yksi vireillepano ja myds Formsiin tehty yksi tilastointimerkintad tarkoittaa monenlaisia toimenpiteita,
muun muassa puheluita ja kotikdynteja. Iso osa sosiaalipaivystyksen tehtavista pystytdan hoitamaan
pelkastaan puhelimitse ja osittain myds siirtdmaan toiselle toimijalle konkreettiseksi tehtavaksi. Jokai-
sesta yhteydenotosta, joka liittyy samaan tehtavaan, ei tehda uutta vireillepanoa Efficaan tai uutta tilas-
tointimerkintda Formsiin. Esimerkiksi onnettomuus, joka koskettaa useaa henkilda ja siihen liittyen soi-
tetaan useita puheluita, tilastoidaan yhtena tehtavana.

Tehtavamaarien kasvu on jatkunut edelleen ja todennakdisesti tehtavien kokonaismaara on todellisuu-
dessa seuraavassa kuvattuja lukuja suurempi. Virka-ajan ulkopuolisia sosiaalipaivystystehtavia oli 1.1.-
31.12.2021 valisena aikana yhteensa 5005, mika on 228 tehtdvda enemman kuin edellisvuonna
(vuonna 2020: 4777; vuonna 2019 3773). Tehtavamaarien kasvua on ollut 4,8 %. Elokuussa 2021 teh-
tiin tarkennusta hatakeskuksesta tulevien sosiaalihuollon tehtavien ohjautumiseen. Tuolloin kriisiapua
koskevat tehtavat alettiin ohjaamaan sosiaalipaivystyksille, virka-aikana kuntiin ja virka-ajan ulkopuo-
lella Keski-Suomen sosiaalipaivystykseen. Marraskuun alusta 2021 alkaen Kriisikeskus Mobile ei ollut
enaa avoinna ybdaikaan. Nama asiat saattoivat vaikuttaa Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen tehtava-
maariin. Loppuvuodesta 2021 tyontekijat kuvasivat tydvuorojensa olleen aiempaa useammin Kiireisia.
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1. Sosiaalipdivystyksen tehtavamaarat 1.1.-31.12. valisena aikana vuosina 2019-2021.

Merkittava huomio tehtavamaarissa on ollut se, ettd jyvaskylalaisia koskevia tehtavia on tullut edellis-
vuotta vahemman (vuonna 2021: 2892; vuonna 2020: 3070), laskua 5,8 %. Laukaassa tehtavien maa-
rallinen kasvu on ollut merkittavaa (vuonna 2021: 331; vuonna 2020: 254). Tehtdvamaarien kasvua on
tapahtunut suurimmassa osassa kunnista. Jyvaskylan lisaksi tehtdvamaarat ovat laskeneet Adnekos-
kella ja Hankasalmella suhteessa edellisvuoteen.
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2. Sosiaalipaivystyksen tehtavamaarat muiden kuin Jyvaskylan osalta 1.1.-31.12. valisena aikana
vuosina 2019-2021.

Kuukausittain tehtavamaarat vaihtelevat edellisvuosien tapaan. Tehtdvamaarien kasvu suhteessa edel-
lisvuoteen oli merkittdvintd tammikuussa (100 tehtavaa enemman kuin vuonna 2020) ja huhtikuussa
(113 tehtdvad enemman kuin vuonna 2020). Tehtadvamaarat kasvoivat suhteessa edellisvuoteen seit-
semana kuukautena ja viitena laskivat.
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3. Tehtiavamaarat kuukausittain 1.1.-31.12. védlisena aikana vuosina 2019-2021.

Suurin osa sosiaalipaivystykseen tulevista yhteydenotoista tapahtuu edellisvuosien tapaan kello 16-20
valisena aikana (vuonna 2021: 1671; vuonna 2020: 1769; vuonna 2019: 1374). Vuonna 2021 tehtava-
maarat vahenivat kyseisena ajanjaksona mutta tehtdvamaarien kasvua tapahtui muina kellonaikoina.
Kello 20-24 valilla tulleiden yhteydenottojen maara oli vuonna 2021: 1403 (vuonna 2020: 1306; vuonna
2019: 1099). Yoaikaan kello 00-08 valisena aikana tulleiden yhteydenottojen maarat olivat vuonna
2021: 968 (vuonna 2020: 828; vuonna 2019: 569). Paivaaikaan tapahtuvien yhteydenottojen maarat
ovat kasvaneet tasaisesti edellisvuosien aikana.
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4. Tehtavien maara yhteydenottoajan mukaan 1.1.-31.12. védlisena aikana vuosina 2019-2021.

Sosiaalipaivystykseen tuli edelleen tehtavia eniten kello 16 johtuen siita, etta tuolloin siirrettiin virka-
aikaisesta sosiaalitydsta tehtavia virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipdivystykseen (vuonna 2021: 533;
vuonna 2020: 598; vuonna 2019: 480). My06s asiakkaat seka muut viranomaiset ja toimijat olivat heti
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virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen toiminnan alkaessa yhteydessa sosiaalipdivystykseen,
jos he eivat olleet saaneet yhteytta virka-ajalla toimivaan sosiaalihuollon viranomaiseen.
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5. Tehtavamaarat kellonajoittain 1.1.-31.12. vélisena aikana vuosina 2019-2021.

Sosiaalipaivystystehtavien maara vaihteli myos viikonpaivittdin. Maanantaista torstaihin tehtavamaarat
ovat olleet l1ahes yhta suuria. Perjantaisin tehtavia on tullut aiempien vuosien tapaan enemman kuin
alkuviikosta seka lauantaisin ja sunnuntaisin tehtdvamaarat olivat luonnollisesti suurimpia, koska tuol-
loin sosiaalipaivystys palveli koko vuorokauden. Sunnuntaisin tulleiden tehtavien maaran kasvun oli
merkittdvaa suhteessa edellisvuoteen (vuonna 2021: 983; vuonna 2020: 796; vuonna 2019: 652).
Vuonna 2022 ndhdaan paremmin vuorokausien valista vaihtelua, kun toiminta on ymparivuorokautista

kaikkina viikonpaivina.
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6. Tehtavamaarat viikonpaivittdin 1.1.-31.12. valisena aikana vuosina 2019-2021.

Sosiaalipaivystykseen voi ottaa yhteytta eri-ikaisiin liittyvien ihmisten hata- ja kriisitilanteissa. Suurin
osa tehtavista liittyy edelleen lapsiperheisiin. Seuraavaksi eniten tehtavia tulee ikaantyneisiin liittyen ja
sen jalkeen tydikaisiin liittyen. Nyt kaytettavissa oli tietoa vain 1.4.-31.12.2021 valiselta ajalta, mutta
jatkossa tietoa voi vertailla edellisvuoteen.
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1. Tehtavamaarien jakautuminen palvelutehtavittain 1.4.-31.12.2021.

Sosiaalipaivystystehtavien taustasyyt ja yhteydenottajat

Sosiaalipaivystystehtavien taustasyiden vertailu edellisvuosiin on haasteellista, koska taustasyita tar-
kennettiin tilastointitavan muuttuessa. Tarkennustarve johtui erityisesti siita, etta tyoikaisiin ja ikaihmi-
siin liittyvien tehtdvien taustasyitd haluttiin tarkentaa. Aiemmin ne oli tilastoitu 1&hes poikkeuksetta
syykoodeilla aikuisen avuntarve tai vanhuksen avuntarve. Vuonna 2022 pystytaan tekemaan parempaa
vertailua siita, millaisiin asioita esimerkiksi ikdihmisia koskevat yhteydenotot liittyvat.

Alla olevasta kuvasta ndkee, ettd nostoapu/kotipalvelutehtava, fyysinen terveydentila/toimintakyky,
asumiseen liittyvat ongelmat seka konsultointi, ohjaus, neuvonta ovat uusia taustasyitd. Nama eivat ole
vertailtavissa edellisvuoteen. Vuonna 2020 yleisin taustasyy sosiaalipaivystystehtavalle oli vanhuksen
avuntarve. Vuonna 2021 talla taustasyylla tilastoitiin edelleen 147 tehtdvaa. Tammi-maaliskuussa tilas-
tointia tehtiin viela asiakastietojarjestelmaan, missa tama taustasyy oli kaytdssa. Jonkin verran talla
taustasyylla oli tilastoitu my6s Forms-kyselyyn, vaikka tarkoituksena oli valita tarkempi taustasyy. Tilas-
tointiin liittyvia asioita kasiteltiin aika-ajoin yksikdssa ja keskustelua asiasta jatketaan edelleen.

Vuoden 2021 elokuusta joulukuuhun Keski-Suomen sosiaalipdivystykseen tuli aiempaa enemman
akuuttiin kriisitilanteeseen liittyvia tehtavia johtuen hatakeskustehtavien uudelleenohjauksesta. Akuutti
kriisitilanne -taustasyylla tehtavia tuli vuonna 2021: 191 (vuonna 2020: 130; vuonna 2019: 115). Talla
taustasyylla tulevien tehtavien maara tulee kasvamaan edelleen vuonna 2022 toiminnan muutoksesta
johtuen.

Viimeisten vuosien aikana tyypillisin sosiaalipaivystyksen tehtava on liittynyt sijaishuollosta karannei-
den lasten asioihin. Niiden maara lisdantyi jalleen suhteessa edellisvuoteen (vuonna 2021: 654; vuonna
2020: 603; vuonna 2019: 479). Sosiaalipaivystyksesta tehdaan usein poliisille virka-apupyyntdja sijais-
huollosta karanneista lapsista. Virka-apu oli koko vuoden 2021 ajan maksullista.
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2. Yhteydenottosyyt 1.1.—31.12. vdlisena aikana vuosina 2019-2021.

Sosiaalipaivystykseen otettiin 1.1.-31.12.2021 valisena aikana yleisimmin yhteyttd hatédkeskuksesta,
yhteensa 1806 kertaa (vuonna 2020: 1704; vuonna 2019: 1345). Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli
edellisvuoden tapaan sijaishuoltopaikoista (vuonna 2021: 701; vuonna 2020: 618; vuonna 2019: 494)
ja kolmanneksi eniten terveydenhuollosta (vuonna 2021: 561; vuonna 2020: 340; vuonna 2019: 256).
Terveydenhuollon toimijoiden kasvu yhteydenottajina selittyy silla, ettad sosiaalipdivystys toimi tammi-
marraskuussa 2021 Sairaala Novan tiloissa.
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3. Yleisimmat yhteydenottajat 1.1.-31.12. valisena aikana vuosina 2019-2021.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu yhteydenottajia niin, etta siind on eroteltu hatdkeskus, muu viran-
omainen tai yhteistyotaho seka yksityishenkilot. YksityishenkilGilla tarkoitetaan omasta asiastaan soit-
tavia henkil6ita, lasten vanhempia ja huoltajia, sukulaisia, naapureita sekd muita yksityishenkil6ita. Ta-
voitteena on, etta yksityishenkil6t sekd muut viranomaiset ja yhteistyétahot soittaisivat suoraan sosiaa-
lipdivystykseen eivatkd ottaisi ensin yhteyttd hatdkeskukseen. Toki sekin yhteydenottokanava oli
vuonna 2021 ja on edelleen tulevaisuudessa mahdollinen. Toiminnan muutoksesta tiedotettaessa py-
rittiin jakamaan tietoa suorista yhteydenottotavoista.
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4. Hatiakeskuksen, muun viranomaisen tai yhteisty6tahon ja yksityishenkiléiden tekemien yhtey-
denottojen maarat 1.1.-31.12. vélisena aikana vuosina 2019-2021.
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Taloustilanne

Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen budjetti koostui Jyvaskylan 50 % osuudesta seka muiden kuntien
asukaslukuun sidotusta maksuosuuksista. Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen talouden kokonaisluvut
olivat seuraavat: TA 2021: 920 400; TOT 1-12/2021: 850 015, +70 385, 92,4 %. Yksikdn toiminnassa
pysyttiin kokonaisbudjetissa vuoden 2021 aikana.

Seuraavassa on kuvattu Keski-Suomen sosiaalipaivystyksen taloutta tilierittelyn mukaisesti.

Henkiléstokulut: TA 2021: 823 600; TOT 1-12/2021: 770 399, +53 201, 93,5 %. Henkildstokulut olivat
koko vuoden hyvin hallinnassa. Kaksi kriisityOntekijaa aloitti maaraaikaisesti jo joulukuussa 2021, mutta
tasta huolimatta menot pysyivat budjetissa.

Palvelujen ostot: TA 2021: 64 000; TOT 1-12/2021: 49 406, +14 594, 77,2 %. Palvelujen ostoissa py-
syttiin talousarviossa. Muut palvelut -tilikohta ylitettiin, mutta kokonaisuudessaan palvelujen ostot olivat
vahaisid. Muut palvelut -tilikohdalta maksetaan muun muassa Poliisin mydntama virka-apu. Virka-
apuun kaytettiin yksikdssa yhteensa 7652,50 € vuoden 2021 aikana.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat: TA 2021: 6 200; TOT 1-12/2021: 9 152, - 2 952, 147,6 %. Aineiden, tarvik-
keiden ja tavaroiden hankinnan osalta ei pysytty budjetissa. Ylitys johtui siitd, ettd Sairaala Novaan
siirryttaessa tyontekijoille jouduttiin hankkimaan laadukkaat vastamelukuulokkeet. Lisaksi vuoden 2021
lopussa toisen muuton yhteydessa jouduttiin tekemaan kalustehankintoja, joita ei ollut ennalta arvioitu.

Muut toimintakulut: TA 2021: 26 600, TOT 1-12/2021: 21 058, +5 542, 79,2 %. Muiden toimintakulujen
osalta pysyttiin hyvin budjetissa.

Yhteystiedot

Asiakasnumero: 014 266 0149
Sahkoposti: sosiaalipaivystys@jyvaskyla.fi

Johtava sosiaalityontekija Maarit Kinnunen, puh. 050 553 8462, maarit.kinnunen@jyvaskyla.fi



