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105 Kokouksen avaus

Hallitus 105 , 23.9.2022

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian hallintosaannon 135 §:n mukaan
avattuaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka onko kokous
laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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106 Poytakirjan tarkastus

Hallitus 106 , 23.9.2022

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian hallintosaannon 147 §:n mukaan
poytakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla.

Kuntayhtyman johtaja

Hallitus valitsee kaksi varsinaista ja kaksi pdytakirjan varatarkastajaa.
Tarkastusvuorossa ovat Emilia Lakka ja hanen varallaan Tuula Peltonen
seka Kari Kotiranta ja hanen varallaan Mirja Hirvensalo.

Paatos Valittiin Touko Aalto ja hanen varalleen Tuula Peltonen seka Kari
Kotiranta ja hanen varalleen Mirja Hirvensalo.
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107 Kasittelyjarjestys
Hallitus 107 , 23.9.2022

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian hallintosaannon 137 §:n mukaan asiat
kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin paata.

Hallintosaanndn 138 §:n mukaan toimielin voi esittelijan ehdotuksesta tai jasenen
ehdotuksesta, jota on kannatettu, ottaa enemmistopaatoksella kasiteltavaksi
asian, jota ei ole mainittu kokouskutsussa.

Kuntayhtyman johtaja
Hyvaksytaan kokouskutsussa esitetty kasiteltavien asioiden jarjestys.

Paatos Hyvaksyttiin kokouskutsussa esitetty kasiteltavien asioiden jarjestys.
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108 Kuntayhtyman johtajan paatokset
Hallitus 108 , 23.9.2022

Lisatietoja: Anssi Tuominen, puh. 040 341 5100, etunimi.sukunimi@gradia.fi

Kuntayhtyman johtaja Anssi Tuomisen paatokset
Viranhaltijapaatéssovellus, paatokset 30/2022
- 30/2022, 9.9.2022 Tutkimuslupapaatoksen peruminen

Puheenjohtaja
Hallitus paattaa, ettei ylla olevia paatoksia oteta hallituksen kasittelyyn.

Paatos Hyvaksyttiin puheenjohtajan paatosesitys.
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109 Valtuuston kokouksen 23.9.2022 paatosten taytantoonpano

Lisatietoja: Sonja Julkunen, p. 040 341 5252, etunimi.sukunimi@gradia.fi

Hallitus 109 , 23.9.2022

Valtuuston kokouksen 23.9.2022 paatdsten taytantddonpano Kuntalain 96 §
mukaan "Jos kunnanhallitus katsoo, etta valtuuston paatés on syntynyt
virheellisessa jarjestyksessa taikka etta valtuusto on ylittanyt toimivaltansa tai etta
paatds on muuten lainvastainen, kunnanhallituksen on jatettava paatos
taytantdéon panematta. Asia on viipymatta saatettava valtuuston uudelleen
kasiteltavaksi."

Kuntalain 64 § mukaan kuntayhtymaan sovelletaan, mita kunnasta saadetaan
mm. 96 §:ssa.

Kuntayhtyman johtaja

Hallitus toteaa valtuuston kokouksen 23.9.2022 paatokset laillisesti
syntyneiksi ja paattaa panna ne asianmukaisessa jarjestyksessa
taytantoon. Valtuuston poytakirja julkaistaan yleisesti nahtaville
viimeistaan 30.9.2022 Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian
verkkosivuilla www.gradia.fi/valtuusto.

Paatos Hyvaksyttiin kuntayhtyman johtajan paatosesitys.
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110 Muutos- ja yhteistoimintaneuvottelujen kaynnistaminen Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma Gradiassa talousarviovuodelle 2023 kohdentuvien
kustannussaastojen aikaansaamiseksi

Lisatietoja: Anssi Tuominen, p. 040 341 5100, anssi.tuominen@gradia.fi,
Maarit Kylmalahti, p. 040 341 6153, etunimi.sukunimi@gradia.fi ja
Vesa Voutilainen, p. 040 341 5323, etunimi.sukunimi@gradia.fi

Hallitus 110, 23.9.2022

Valtuuston hyvaksyma vuoden 2022 talousarvio ennustaa vuodelle 2022
alijgamaa 2,4 miljoonaa euroa ja koko taloussuunnitelmakaudelle 2022-2024
yhteensa 6,6 miljoonaa euroa. Naita lukuja syksylla 2023 laskettaessa on oletettu
vuosittaiseksi palkankorotusprosentiksi 1,2 % ja hintojen nousuprosentiksi 1 %. Jo
nailla luvuilla kuntayhtyma ottaisi taloussuunnitelmakaudella noin 10 milj. euroa
ns. sydomavelkaa eli joutuisi nostamaan lainaa kayttétalouden menojen
kattamiseen. Gradian tulojen kasvua ei ole odotettavissa tulevina vuosina, jonka
vuoksi sopeuttaminen on tehtadva menoja leikkaamalla.

1000 e

KOULUTUSKUNTAYHTYMA YHTEENSA

TP 2020 TPE 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024

TOIMINTATUOTOT

Opiskelijatuotot 87 935 86612 86 731 88074 88 817
Myyntituotot (ulkoiset) 5207 5557 9185 8914 8916
Tuet ja avustukset, hankerah. 5205 4 956 5147 5146 5146
Vuokratuotot (ulkoiset) 1094 1570 1591 1607 1623
Muut toimintatuotot 1532 669 417 620 420
*TOIMINTATUOTOT YHT. 100 973 99364 103071 104361 104922
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut, opetustyd 43 146 46490 48034 48507 48974
Henkilostokulut, muu tyd -19613 21835 -23416 23647 -23702
Palveluiden ostot (ulkoiset) -11 783 12444 12992 13121 -13238
Aineet ja tarvikkeet -8 036 -8 811 8739 -9 300 -9374
Avustukset -156 -155 175 -186 -186
Vuokrat (ulkoiset) 2022 -3 062 3515 -3 688 -3 805
Verot -1428 -1430 -1455 -1 460 -1 467
Muut toimintakulut -86 -157 -145 -107 -107
*TOIMINTAKULUT YHT. -86 270 94383 -98471 -100017 -100 852
*TOIMINTAKATE 14702 4981 4 600 4344 4068
Korkotuotot(+)/korkokulut(-) 541 -664 605 -608 -594
*VUOSIKATE 14 162 4 317 3995 3736 3474
Poistot ja arvonalentumiset -10 824 10215 -10355 10490 -10394
*TILIKAUDEN TULOS 3337 -5 898 -6 360 -6 754 -6 920
Poistoeron muutos 1215 1154 1145 1137 1094
Varausten muutos 0 0 0 0 0
Rahastojen muutos 0 2448 2819 3019 3119
*YLI/ALIJAAMA 4 552 -2 296 -2 396 -2 598 -2707

Taulukko 1. Talousarvio ja taloussuunnitelma vuosille 2022-2024
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Muutos- ja yt-neuvotteluihin on paadytty, koska Gradian talouden sopeuttaminen
edellyttaa vuositasolla noin 10 milj. euron kustannusten sopeuttamista.
Kuntayhtyman kustannustaso on merkittavasti noussut viimeisen viiden vuoden
aikana, vaikka rahoituspohja ei ole vahvistunut. Vuodelle 2020 kirjatut koronan
vaikutusten vahentamiseen saadut ylimaaraiset rahoituserat on kohdennettu
rahoitushaun ehtojen mukaisesti eli niitd kuntayhtyma ei ole voinut laittaa
saastoon tulevien aikojen varalle.

Lisaksi kevaan aikana kunta-alan palkkaratkaisun kustannusvaikutuksen ja
hintatason yleisen kohoamisen vuoksi sopeuttamistarve on noussut entisestaan
viime kuukausina.

1000 &
[ TP2021 | TA2022 | TA2023 | TS2024 | TS 2025

Opiskelijatulot 86229 86731 86914 88 056 88 799
Muut toimintatuotot 12896 16 569 15 684 16 207 16075
Toimintatuotot yhteensd 99125 103300 102598 104263 104 874
Henkiléstémenot -66749  -72522 73900 -75304 -76735
Palvelujen ostot -11452 -12 992 -14 291 -14 863 -15 309
Aineet, tarvikkeet -8722 -8 968 -9 865 -10259  -10567
Vuokrat -3112 -3515 -3691 -3 765 -3 840
Muut toimintamenot -1738 -1775 -13846 -1753 -1760
Toimintamenot -91773 -99772 -103592 -105944 -108 210
Toimintakate 7352 3528 -994 -1681 -3 336
Korkotuotot ja -kulut -601 -685 -705 -715 -728
Vuosikate 6751 2843 -1699 -2 396 -4 064
Sumu-poistot -10056 -10 355 -10 375 -10 425 -10 555
Tilikauden tules -3305 -7512 -12074 -12821 -14619
Rahoituserit (+/-) 2225 3764 2145 2090 2090
Yli/AlijaEma -1080 -3748 -9929 -10731 -1252%9

Tunnuslukuja:

Henkilostémaars 31,12 1122 1140 1143 1148 1151
Vuosikate/poistot x 100% 67 27 -16 -23 -39
Litkevaihto per hlo 88 347 90 614 89762 90 821 91 116
Henkilstémenot per hlé 59491 63 616 64 654 65 596 66 668
Nettovelanotto -705 -4912 9474 -10 221 -12 019

Taulukko 2. Gradian ennakoitu talouden kehitys palkkaratkaisun ja hintojen
nousun mydta

Gradian 1-8/2022 talousraportoinnin mukaan kuntayhtyma on kuluvana vuonna
tekemassa hieman talousarviota paremman taloudellisen tuloksen, joka kuitenkin
nayttdd muodostuvan alijaamaiseksi. Elokuun loppuun mennessa kertynyt
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tilikauden tulos on budjettivertailun perusteella -2,2 milj. euroa.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman 2023 talousarvion valmistelussa on arvioitu
muodostuvaa rahoituksen vajetta nykyiseen tasoon. Kuntasektorin kesakuussa
2022 paatetyt palkankorotukset kustannusvaikutuksineen, yleinen hintatason
nousu (inflaation vaikutus kuntayhtyman palvelujen ja tavaroiden kustannuksiin
seka mm. oppivelvollisuuden laajenemisen seuraavan vaiheen toteuttaminen
aiheuttavat noin kymmenen (10) miljoonan euron vuositason tulorahoitusvajeen
kuntayhtyman toimintaan. On huomattava, etta toimenpiteiden toteuttamisen
jalkeen ei talous ole viela vuonna 2023 tasapainossa, vaan kuntayhtyma
velkaantuu viela mm. kertaluonteisten erien vuoksi. Kuitenkin vuonna 2024
kuntayhtyman talous olisi tasapainossa toimenpiteiden johdosta ja lyhytaikaisia
maksuvalmiuden yllapitamiseen nostettuja lainoja voitaisiin lyhentaa.

Tulorahoitukseen ei vuodelle 2023 ole valtion budjettiesityksen perusteella
tiedossa leikkauksia, mutta ei myodskaan rahoituksen kasvua muilta osin kuin
lukioiden oppilasmaaran kasvun kautta ja ennustetun yksikkdhinnan kautta.
Tulorahoitukseen kohdistuu kuitenkin merkittavia paineita jo
taloussuunnitelmavuosille 2024-2025 julkisen talouden velkaantumisen ja
valtiontalouden alijadman kattamisen vuoksi.

Julkisen talouden yleista kiristymista ei kuitenkaan ole huomioitu tata muutos- ja
yt-prosessia suunniteltaessa, mutta vaistamatta julkisuudessa olleet tiedot
julkisen talouden tasapainottamisvaateista aiheuttavat sen, ettd Gradian ei tule
tulevaisuudessa joutua kriisikuntayhtymaksi tamanhetkisten taloudellisten
haasteiden vuoksi. Lisdksi mm. ammatillisen koulutuksen rahoitusmalli on
uudistumassa vuodelle 2024, joka voi vaikuttaa myos Gradian tulorahoitukseen.

Vuodelle 2023 talousarviovalmistelu on elokuun loppuun mennessa tuonut esiin
sen, etta valmistelun ja kuntayhtyman hallituksen 25.5.2022 asettaman
budjettikehyksen pohjana esitetyt kymmenen (10) miljoonan euron
kustannussaastot edellyttavat tuotannollisia muutoksia eli tdiden vahentamista ja
uudelleenjarjestamista. Sopeuttamisessa on varauduttava myos
henkilostovaikutuksiin. Siten sopeuttamistarpeen voi arvioida edellyttavan
henkilostovaikutuksina taloudellisista tai tuotannollisista syista toimeenpantavaa
osa-aikaistamista tai irtisanomisia tai muita mahdollisia palvelussuhteiden
tarkasteluja (tyotehtdvamuutoksia) tai heikennyksia palvelussuhteiden ehtoihin.
Nain ollen on kaytava muutos- ja yhteistoimintaneuvottelut toteutettaviksi
suunniteltujen toimenpiteiden perusteluista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista siten
kuin Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella (449/2007) edellyttaa.

Osana Gradian talouden tasapainottamis- ja sopeuttamistoimia kuntayhtyman
johtajan paatoksen 18/15/2022 mukaisesti Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
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Gradiassa on ollut 1.6.2022 alkaen voimassa rekrytointi- ja ylityOrajoitus.
Paatoksella on myos rajoitettu harkinnanvaraisten vapaiden myontamista.

Kuntayhtyman johtaja

Hallitus paattaa, etta Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia
kaynnistaa koko kuntayhtymaa ja sen koko henkilostoa koskevat
yhteistoiminta- ja muutosneuvottelut siten kuin Laki tydnantajan ja
henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella
(449/2007) edellyttaa (4§, 5§ ja 78).

Kuntayhtyman kokonaissaastotavoite tilikaudelle 2023 on noin
kymmenen (10) miljoonaa euroa palkankorotuksilla ja hintojen
korotuksilla korjatusta 31.12.2021 tilinpaatdksen luvuista.

Naissa yhteistoimintaneuvotteluissa kasitellaan kymmenen (10)
miljoonan euron kustannussaaston saavuttamista nykytasosta vuonna
2023 seka henkilostdorakenteeseen kohdistuvia toimenpiteita, joiden
avulla pystytaan jatkossa parantamaan koulutuskuntayhtyman talouden
reagointikykya rahoituksen ja opiskelijoiden kysynnan muutoksiin. Naihin
liittyen neuvotteluissa kasitelladn organisaation rakenteiden
uudelleenjarjestamista ja siihen liittyvia saastotavoitteita tukevia
toimenpiteita yhteisten palvelujen (sisaiset palvelut, kiinteistopalvelut ja
ravintolapalvelut) toiminnan tehostamiseksi ja seka tukipalvelujen
toimipisteverkoston rakenteelliseksi kehittamiseksi. Myos selvitykset
tukitoimintojen mahdollisista ostopalveluista ja ulkoistuksista tulevat
olemaan neuvottelujen kohteena.

Kustannuskehityksesta johtuen saastotavoitteita joudutaan asettamaan
myds taloussuunnitelmavuosille 2024-2025, mutta niiden toteuttamiseen
pyritdan ilman uusia muutos- ja yt-neuvotteluja, paaosin henkiloston
luonnollista poistumaa hyddyntaen.

Edella olevassa esittelytekstissa kuvattu kuntayhtyman menojen kasvu
aiheuttaa tarpeen tehostaa toimintaa t6ita uudelleen jarjestelemalla ja
joitain tyotehtavia vahentamalla. Kustannussaaston aikaansaaminen
edellyttaa sellaisia toimia, joista todennakoisesti aiheutuu useita
irtisanomisia, merkittdvia muutoksia tai heikennyksia palvelussuhteen
ehtoihin. Neuvottelut kohdistuvat Gradian koko henkildstéon eli muutos-
ja yt-neuvottelut koskevat kaikkia tyontekijoita ja kaikkia kuntayhtyman
toimintoja. Henkilostovaikutuksia kohdistuu arvion mukaan enintaan 400
kuntayhtyman tyontekijaan.

Yhteistoimintaneuvotteluja kdydaan yhteistoiminnan hengessa ja
tavoitellaan yksimielisyytta harkittujen toimenpiteiden perusteista ja
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vaikutuksista ja vaihtoehdoista tydvoiman vahentamisen kohteena
olevan henkilopiirin rajoittamiseksi ja vahentamisesta aiheutuvien

seurausten lieventamiseksi seka kasitellaan toimintasuunnitelmaa
tyollistymisen edistamiseksi.

Hallitus paattaa valtuuttaa kuntayhtyman johtajan kdymaan
yhteistoimintalain mukaiset muutos- ja yhteistoimintaneuvottelut. Hallitus
paattaa nimeta tydnantajan edustajiksi yhteistoimintaneuvotteluihin
kuntayhtyman johtaja Anssi Tuomisen, joka toimii
yhteistoimintaneuvotteluryhman puheenjohtajana, talous- ja
hallintojohtaja Vesa Voutilaisen, henkilostopaallikko Maarit
Kylmalahden, Gradia-lukioiden tulosaluejohtaja Samuli Laitisen, Gradia
Jyvaskylan tulosaluejohtaja Pirjo Kauhasen seka palvelussuhdepaallikko
Janika Luostarisen, joka toimii muutos- ja yhteistoimintaneuvottelujen
poytakirjanpitajana.

TyOnantaja antaa hallituksen tekeman paatoksen jalkeen kirjallisen
yhteistoimintaneuvotteluesityksen henkiloston edustaijille
(paasopijajarjestot JUKO, JHL, JYTY) lain edellyttamalla tavalla.

Hallitus paattaa tarkastaa poytakirjan taman asian osalta valittdmasti
kokouksessa.

Kasittely

Tuula Peltonen esitti seuraavaa: "Koulutuskuntayhtyma Gradian hallitus
esittaa, ettd Gradian yhteistoiminta- ja muutosneuvotteluissa ei
neuvotella saastojen toteutumista kokonaan vuoden 2023 aikana, vaan
10 miljoonan euron kustannussaaston saavuttamista nykytasosta
tasaisesti vuosina 2023-25 seka henkilostoon kohdistuvia toimenpiteista,
joiden avulla pystytaan jatkossa parantamaan Gradian talouden kanto-
ja reagointikykya suhteessa rahoitukseen. Sen lisdksi neuvotteluissa on
kasiteltava myds organisaation rakenteiden ja palveluiden
uudelleenjarjestamista. Myods ostopalveluiden mahdollisuudet on
selvitettava."

Emmaliina Vastinen kannatti Peltosen esitysta.

Koska oli tehty pohjaesityksesta poikkeava esitys jota oli kannatettu, oli
suoritettava aanestys. Puheenjohtaja ehdotti nimenhuutoaanestysta.
Esitys aanestystavasta hyvaksyttiin. Puheenjohtaja kertasi
aanestystavasta seuraavaa: pohjaesityksena oleva kuntayhtyman
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johtajan esitys on JAA ja Tuula Peltosen tekema esitys El.

Suoritetussa nimenhuutoaanestyksessa aanet jakautuivat seuraavasti:
Kuntayhtyman johtajan esitys (JAA): Nevanpaa, Aalto, Hirvensalo,
Kotiranta, Laaksonen, Lohi, Rantanen

Tuula Peltosen esitys (El): Peltonen, Vastinen

Puheenjohtaja totesi kuntayhtyman johtajan esityksen tulleen kokouksen
paatokseksi aanin 7-2.

Paatos Hyvaksyttiin kuntayhtyman johtajan paatdsesitys aanin 7-2.
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111 Tiedoksiantoja
Hallitus 111, 23.9.2022
Lisétietoja: Anssi Tuominen, puh. 040 341 5100, etunimi.sukunimi@gradia.fi
- Kuntayhtyman johtajan katsaus
Kuntayhtyman johtaja
Hallitus paattaa merkita tiedoksiannot tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi, etta hallituksen ylimaarainen kokous pidetaan
1.12.2022.
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112 Kokouksen paattaminen
Hallitus 112, 23.9.2022

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 12.43.
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OIKAISUVAATIMUS JA VALITUSOSOITUS
MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantdonpanoa.

H 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112

Koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 134 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen
oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla.

H 105

Muun lainsaadannon mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla.
Pykalat ja valituskieltojen perusteet

H -
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen

Pykalat

H 105

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, osoite ja postiosoite

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian hallitus

PL 472, 40101 Jyvaskyla

kayntiosoite: Viitaniementie 1 A2

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja sen on tekijan
allekirjoitettava.

VALITUSOSOITUS

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt
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oikaisuvaatimuksen. Mikali paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa
paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen seka kuntayhtyman
jasenkunnan jasen.

Valitusviranomainen, osoite ja postiosoite

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

PL 640, 13111 Hameenlinna
Puhelinvaihde: 029 564 2200
sahkoposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Kunnallisvalitus,

pykalat - Valitusaika -- paivaa

Hallintovalitus,

pykalat - Valitusaika -- paivaa

Muu valitusviranomainen, osoite ja postiosoite

Markkinaoikeus

Sornaistenkatu 1,

00580 Helsinki

Puhelinvaihde: 02095643300

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Pykalat - Valitusaika -- paivaa

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista.

Valituskirja

Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavaksi
- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos

ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mainittava myds laatijan ammatti,
asuinkunta ja postiosoite.
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Valituskirjaan on liitettava paatos, josta valitetaan, alkuperaisena tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljennoksena seka todistus siitd paivasta, josta valitusaika on luettava.

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista. Omalla
vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai Iahetin valityksella. Postiin valitusasiakirjat
on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen valitusajan paattymista.
Valitusasiakirjat voi toimittaa myds: nimi, osoite ja postiosoite

Pykalat -

Valitusasiakirjat on toimitettava 1): nimi, osoite ja postiosoite

Pykalat -

Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje / valitusohje liitetaan poytakirjaotteeseen.
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