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Osavuosikatsaus 1.1. - 31.8.2022 seka raportti talouden tilanteesta
ja kehityksesta, arvio alijaaman kattamissuunnitelman etenemisesta
seka tilinpaatosennuste 2022

Talousjohtaja Aija Suntioinen, puh. 014 269 3370.

Sairaanhoitopiirin toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyy valtuustoon
ndhden sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet. Niiden toteutuminen
raportoidaan valtuustolle ja hallitukselle osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen
yhteydessa seka sairaanhoitopiirin tasolla ettd palvelualueittain.
Osavuosikatsaukseen sisaltyy sairaanhoitopiirin johtajan ja palvelujohtajien
katsaukset, talousarvion toteutuminen ja tilinpdaatésennuste.

Investointisuunnitelman ja talousarvion toteumaennusteiden perusteella on jo
kevaalld tunnistettu tarve esittdda muutoksia valtuuston 10.12.2021
hyvaksymaan talousarvioon ja investointisuunnitelmaan. Hallitus on
edeltdvassa kokouksessaan 31.8.2022 paattanyt esittad, ettd valtuusto
hyvaksyy 23.9.2022 muutokset vuoden 2022 talousarvioon ja
investointisuunnitelmaan.

Osavuosikatsauksen valmistelun yhteydessa on ilmennyt myds teknisluonteisia
tarpeita korjata menojen sitovuustasoja palvelualueiden kesken. Asia
kasitelldan tassa samassa kokouksessa erillisena asiakohtanaan.

Vuoden 2022 talousarvioon sisdltyy suunnitelma kertyneiden alijaamien
kattamisesta eri keinoin niin, ettda vuoden 2022 lopussa kuntayhtymalla ei ole
alijagamaa. Alijaaman kattamisen keinot koostettiin siten, ettd ne heikentavat
mahdollisimman vahan sairaanhoitopiirin tai sen jasenkuntien toimintaa ja
taloutta. Suunnitelma sisalsi useampia erillisia alijaaman kattamisen
toimenpiteitd ja ne suunniteltiin siten, ettad niiden yhteenlaskettu vaikutus on
vuoden 2021 lopun ennakoidun kumulatiivisen alijagdman suuruinen.

Vuoden 2021 tulos toteutui kuitenkin ennakoitua heikompana, joten
kumulatiivista alijaamaa on katettavana enemman kuin talousarvioon
sisaltyvassa alijagdmankattamissuunnitelmassa on. Alkuperdinen suunnitelma
oli, ettd alijaamat katetaan omaisuuden myynnilld, sairaanhoitopiirin
peruspadaoman alentamisella ja tarvittaessa jasenkuntien rahoituksella. Lisaksi
alijadmien kattamissuunnitelmassa oleellista oli, ettd vuonna 2022
sairaanhoitopiirin normaalitoiminnassa paastaan tavoitteeksi asetettuun
tulokseen +/- 0 euroa eikd uutta alijaamaa synny.
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Alijadman kattamissuunnitelmaa on heikomman vuoden 2021 tuloksen vuoksi
tdydennetty siten, ettd peruspddoman alentamisen suuruutta muutettiin
alkuperaisesta 17 milj. eurosta 24 milj. euroon, jolloin peruspddoman
alentaminen 24 milj. euroa + jasenkunnilta laskutettava 17 milj. euroa on
yhteensa 41 milj. euroa eli koko 2021 kumulatiivinen alijaama.
Sairaanhoitopiirin valtuusto paatti peruspadaoman alentamisesta
kokouksessaan 17.6.2022. Paatoksen myota alijaaman kattamissuunnitelmaa
voidaan paivittda. Hallitus on 31.8.2022 paattanyt esittaa valtuustolle, etta
valtuusto hyvaksyy 23.9.2022 paivitetyn alijgdman kattamissuunnitelman 41
mg€.

Vuoden 2022 talouden tavoite oli, etta uutta alijadmaa ei synny. Tama tavoite
ei kuitenkaan toteudu. Kevaasta asti tilinpdatdsennuste on nayttanyt, etta
tavoitteesta tullaan poikkeamaan. Heindkuun lopun tietojen perusteella
ennustettu toiminnan tulos on -38,2 m€, josta D365 teknologian alasajon
vaikutus on -6,6 m€ ja muun toiminnan osuus on -31,6 m€. Jotta
kumulatiivinen tulos vuoden 2022 lopussa on 0€, hallitus paatti 31.8.2022
esittda valtuustolle, ettd se 23.9.2022 hyvaksyy talousarviomuutoksen ja sen,
ettd jasenkunnilta laskutetaan erillislaskutuksena jo kertyneiden alijdamien
kattaminen -16,95 m€ ja vuoden 2022 ennustettu alijaama -38,2 m€ palvelujen
kayton suhteessa.

Valtuusto hyvaksyy liitteena olevan osavuosikatsauksen 1.1. - 31.8.2022.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Lisaksi valtuusto hyvaksyi yksimielisesti Sami Tuomisen tekeman ja Eeva-Liisa
Korhosen kannattaman lisayksen, joka kuului seuraavasti: "Esitan etta vuoden
2022 lopulliset maksut laskutettaisiin toteutuneiden kustannusten mukaan
eika kiintean laskutuksen mukaisesti. Pyydan hallitusta valmistelemaan
joulukuun valtuuston kokoukseen esityksen maksujen laskutuksen
perusteista."

Osavuosikatsaus 2022-2

Kuntayhtymahallitus 28.9.2022 § 180

Valmistelijat

Talousjohtaja Aija Suntioinen, puh. 014 269 3370

Sairaanhoitopiirin toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyy valtuustoon
ndhden sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet. Niiden toteutuminen
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raportoidaan valtuustolle ja hallitukselle osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen
yhteydessa seka sairaanhoitopiirin tasolla ettd palvelualueittain.
Osavuosikatsaukseen sisaltyy sairaanhoitopiirin johtajan ja palvelujohtajien
katsaukset, talousarvion toteutuminen ja tilinpdaatésennuste.

Investointisuunnitelman ja talousarvion toteumaennusteiden perusteella on jo
kevaalld tunnistettu tarve esittdd muutoksia valtuuston 10.12.2021
hyvaksymaan talousarvioon ja investointisuunnitelmaan. Hallitus on
edeltdvassa kokouksessaan 31.8.2022 paattanyt esittad, ettd valtuusto
hyvaksyy 23.9.2022 muutokset vuoden 2022 talousarvioon ja
investointisuunnitelmaan.

Osavuosikatsauksen valmistelun yhteydessa on ilmennyt myds teknisluonteisia
tarpeita korjata menojen sitovuustasoja palvelualueiden kesken. Asia
kasitelldan tassa samassa kokouksessa erillisena asiakohtanaan.

Vuoden 2022 talousarvioon sisdltyy suunnitelma kertyneiden alijaamien
kattamisesta eri keinoin niin, ettda vuoden 2022 lopussa kuntayhtymalla ei ole
alijagamaa. Alijaaman kattamisen keinot koostettiin siten, ettd ne heikentavat
mahdollisimman vahan sairaanhoitopiirin tai sen jasenkuntien toimintaa ja
taloutta. Suunnitelma sisalsi useampia erillisia alijaaman kattamisen
toimenpiteitd ja ne suunniteltiin siten, ettad niiden yhteenlaskettu vaikutus on
vuoden 2021 lopun ennakoidun kumulatiivisen alijagdman suuruinen.

Vuoden 2021 tulos toteutui kuitenkin ennakoitua heikompana, joten
kumulatiivista alijaamaa on katettavana enemman kuin talousarvioon
sisaltyvassa alijagdmankattamissuunnitelmassa on. Alkuperdinen suunnitelma
oli, ettd alijaamat katetaan omaisuuden myynnilld, sairaanhoitopiirin
peruspadaoman alentamisella ja tarvittaessa jasenkuntien rahoituksella. Lisaksi
alijadmien kattamissuunnitelmassa oleellista oli, ettd vuonna 2022
sairaanhoitopiirin normaalitoiminnassa paastaan tavoitteeksi asetettuun
tulokseen +/- 0 euroa eikd uutta alijaamaa synny.

Alijadman kattamissuunnitelmaa on heikomman vuoden 2021 tuloksen vuoksi
tdydennetty siten, ettd peruspddoman alentamisen suuruutta muutettiin
alkuperaisesta 17 milj. eurosta 24 milj. euroon, jolloin peruspddoman
alentaminen 24 milj. euroa + jasenkunnilta laskutettava 17 milj. euroa on
yhteensa 41 milj. euroa eli koko 2021 kumulatiivinen alijaama.
Sairaanhoitopiirin valtuusto paatti peruspadaoman alentamisesta
kokouksessaan 17.6.2022. Paatoksen myota alijaaman kattamissuunnitelmaa
voidaan paivittda. Hallitus on 31.8.2022 paattanyt esittaa valtuustolle, etta
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valtuusto hyvaksyy 23.9.2022 paivitetyn alijgdman kattamissuunnitelman 41
m«€.

Vuoden 2022 talouden tavoite oli, etta uutta alijadamaa ei synny. Tama tavoite
ei kuitenkaan toteudu. Kevaasta asti tilinpdatésennuste on nayttanyt, etta
tavoitteesta tullaan poikkeamaan. Heindkuun lopun tietojen perusteella
ennustettu toiminnan tulos on -38,2 m€, josta D365 teknologian alasajon
vaikutus on -6,6 m€ ja muun toiminnan osuus on -31,6 m€. Jotta
kumulatiivinen tulos vuoden 2022 lopussa on 0€, hallitus paatti 31.8.2022
esittda valtuustolle, ettd se 23.9.2022 hyvaksyy talousarviomuutoksen ja sen,
ettd jasenkunnilta laskutetaan erillislaskutuksena jo kertyneiden alijdamien
kattaminen -16,95 m€ ja vuoden 2022 ennustettu alijaama -38,2 m€ palvelujen
kayton suhteessa.

Sairaanhoitopiirin Hallitus hyvaksyy liitteend olevan osavuosikatsauksen 1.1. - 31.8.2022 ja
johtajan ehdotus esittda sen valtuuston hyvaksyttavaksi.
Paatos Hyvaksyttiin.

#| Annettu tiedoksi sahkoisesti
Pdivamaara: 26.10.2022
Vastaanottajat:
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Sairaanhoitopiirin johtoryhma 19.9.2022
Sairaanhoitopiirin hallitus 28.9.2022
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1 Johtajan katsaus
Va. sairaanhoitopiirin johtaja Juha Paloneva

Vuonna 2022 elamme muutosten ja mullistusten keskella. Maailmanpoliittisen ja yhteiskunnallisen
tilanteen rauhoittumisen merkkeja ei ole nakopiirissa. Tassa viitekehyksessa kasittelen vuoden toi-
sen osavuosikatsauksen yhteenvetoa.

KSSHP:n palvelutuotanto

Covid-19-pandemian ja Sairaala Novan kaynnistdmisesta johtuvaa jonoutumista pystyttiin viela al-
kuvuonna purkamaan kustannustehokkaan toimintamme ansiosta. Palvelujarjestelman jo aiemmin
tunnistetut ongelmat, erityisesti hoitohenkildstén veto- ja pitovoiman haasteet, nousivat valtakun-
nalliseksi keskustelunaiheeksi kevaan ja kesan aikana. Sote-henkildston riittavyys yhdistettyna
muihin yhteiskuntaamme kohdanneisiin mullistuksiin on johtanut tilanteeseen, jossa voidaan puhua
jopa sote-palvelujarjestelman kriisiytymisesta. Olemme tilanteessa, jossa ongelmat lapaisevat koko
palvelujarjestelman. Ongelma on monisyinen ja palvelujarjestelman tukkeutuminen koskee niin pe-
rusterveydenhuoltoa kuin sen kiirevastanottoja, yhteispaivystysta, erikoissairaanhoidon osastotoi-
mintoja, terveyskeskussairaaloita kuin vanhuspalveluitakin.

Kesan aikana meille onkin kirkastunut se tosiasia, ettd palvelujarjestelman yhden osan vaikeudet
heijastuvat nopeasti sen kaikkiin muihin osiin. Toisin sanoen, yhden ongelma on kaikkien muiden-
kin ongelma. Tassa tilanteessa palvelutuotannon entisenlainen yllapito on kdynyt haastavaksi.

Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden osuus (10,5 %) oli sairaanhoitopiirissdmme huolestuttava jo ensim-
maisen osavuosikatsauksen lopussa. Valviran puuttumiskynnys on 5 %. Hoitoa yli hoitotakuumaa-
raaikojen odottavien osuus kasvoi elokuun loppuun mennessa 16,6 %:iin eli sairaanhoitopiiris-
samme ennatyksellisen korkeaksi. Vastaavasti hoidon tarpeen arviota (esimerkiksi lahetetta seu-
raavaa vastaanottokayntia) yli hoitotakuun mukaisen 3 kk maaraajan odottavien osuus nousi 29
%:iin, Valviran puuttumiskynnyksen ollessa 15 %. Hoitojonojen purkaminen lakisaateiselle tasolle
nayttaa lahitulevaisuudessa haastavalta.

Potilastyytyvaisyys

Huolimatta jonoista ja tydmarkkinahairioista, olivat potilaamme potilastyytyvaisyyskyselyiden tulos-
ten perusteella erittain tyytyvaisid saamaansa kohteluun ja hoitoon. Elokuussa 2022 tehdyn NPS-
kyselyn vaitteeseen "Henkildkunta kohteli minua hyvin” NPS-luku oli entisestdaan noussut 73,7:aan.
Vastaavasti nettosuositteluindeksikin oli 63,1 eli erinomainen. Nama tulokset ovat erinomaisia ja
osoittavat henkilostomme korkeaa ammattitaitoa ja -etiikkaa, jolloin edes palvelujarjestelman krii-
siytyminen tai muutkaan kohtaamamme mullistukset eivat heikenna potilaidemme hyvaa kohtelua.

Talous

KSSHP:n alijaamien kattamissuunnitelma oli tehty siten, etta alijgamat suunnitellusti katettaisiin
vuoden 2024 loppuun mennessa. Hyvinvointialuelainsdadannoén tultua voimaan alijadmat tulee kui-
tenkin olla katettuina jo vuoden 2022 lopussa. Tama on aiheuttanut Ksshp:lle huomattavia paineita.
Vuodelle 2022 tehty kunnianhimoinen talousarvio yhdistettyna palvelujarjestelman kriisiytymiseen,
sote-alojen tyévoiman saatavuuden heikkenemiseen, hoidon korkeaan kysyntaan, tyémarkkinahai-
ridihin, Covid-19-pandemiaan, energian hinnan voimakkaaseen kasvuun ja suhteellisen korkeaan
inflaatioon tekevat talousarvion suunnitelman mukaisen toteuttamisen erittdin haastavaksi.
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Hyvinvointialue

Hyvinvointialueen kaynnistamiseen tahtaavaa suunnitteluty6ta tehtiin Ksshp:n henkiloston toimesta
yha kiihtyvalla tahdilla. Sairaalapalveluiden ja laaja-alaisen sote-keskuksen kokonaisuuksien seka
muiden hyvinvointialueen vastuualueiden ja rakenteiden suunnittelu etenee vauhdilla. Tehtavaa
ennen vuoden loppua onkin viela paljon. Hyvinvointialueen johtajaksi valittu Jan Tollet on aloittanut
tehtavassaan elokuun aikana ja Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaksi valittiin Kati Kal-
limo. Muiden johtavien viranhaltijoiden valinta tapahtuu heti alkusyksylla.

Covid19 -pandemia

Vuonna 2020 alkanut Covid19-epidemia jatkuu edelleen. Tiukkoja rajoitustoimia ei vuoden 2022
aikana ole enaa tarvittu. Rokotustoiminnan ja entista lievempaa taudinkuvaa aiheuttavien koronavi-
rusvarianttien kehittymisen myo6ta viruksen aiheuttama sairaalakuormitus on laskenut matalaksi.
Erikoissairaanhoidon vuodeosastolle tai teho-osastohoitoa edellyttdvat vakavat sairastumiset ovat
kayneet harvinaisiksi. Koronavirustartunnat ovat kuitenkin edelleen hyvin yleisia ja terveydenhuol-
lon nakdkulmasta ongelmallista on edelleen henkildston runsaat poissaolot tartuntojen vuoksi.
Tama yhdistettyna henkiléston niukkuuteen vaikeuttaa palvelutuotantoa todenndkdisesti viela pit-
kaan.

Juha Paloneva
va sairaanhoitopiirin johtaja
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2 Sairaanhoitopiirin strategia ja arvot lahtokohtana

Missio kuvaa perustehtavaa, olemassaolomme syyta
» Sairaala Nova on potilaitamme/asiakkaitamme, henkildkuntaamme ja yhteistydkumppanei-
tamme varten.
+ Sairaala Nova on Sinua varten.

Visio eli ndkemys tulevaisuudenkuvasta, tavoitetilasta, jonka halutaan toteutuvan pitkalla aikava-
lila.
+ Olemme laadukkain, luotettavin, menestyvin ja vetovoimaisin keskussairaala Suomessa

Strategialla kuvataan sita, mitd me tavoittelemme. Toimii pohjana toimintatapojemme muutoksille.
+ Sairaala Novassa tarjoamme potilaillemme parasta mahdollista hoitoa ja palvelua seka
tyéntekijoillemme aiheen olla ylpeasti novalainen.

Keinot, joiden avulla strategisiin tavoitteisiin paastaan.

1. Potilaslahtdiset palvelut ja paras mahdollinen asiakaskokemus
¢ Ymmarramme potilaan/asiakkaan tarpeita ja tarjoamme potilaslahtoisia ja sujuvia
palveluita sekd parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen jokaisessa kohtaami-
sessa.
2. Erinomainen tydpaikka — ylpeasti novalainen
o Panostamme yhteiséllisyyteen, henkildstén hyvinvointiin, osaamiseen ja urakehityk-
seen.
¢ Olemme houkutteleva opiskeluymparisto eri alojen opiskelijoille.
¢ Olemme ylpeasti novalaisia.
3. Kehityksen karkeen uusien ratkaisujen kautta
o Teemme asioita yhdessa etsien innovatiivisia ratkaisuja
e Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
o Olemme edellakavijoitd uuden digitaalisen teknologian kayttdonotossa
4. Vastuullisuus
e Toimintamme on ymparistoystavallista ja kestavaa
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3 Toiminnan tavoitteita ja volyymilukuja

Maailman terveysjarjestdé WHO julisti 11.3.2020 koronaviruksen aiheuttaman covid-19-epidemian
pandemiaksi. Edelleen jatkuvasta poikkeustilanteesta johtuen vuosien 2022 ja 2021 toimintaa ku-
vaavat tiedot eivat ole suoraan verrattavissa vastaaviin ajankohtiin ennen vuotta 2020.

Vuoden 2021 alun toiminnassa nakyi koronapandemian lisdksi myds Sairaala Novan kayttédnotto
ja siihen liittyvat jarjestelyt, mista johtuen tammikuun volyymiluvut jaivat vertailujaksoa alhaisem-
miksi.

Huhti-toukokuun 2022 asiakasmaaraan vaikuttavat voimakkaasti ty6taistelutoimet, joista johtuen
toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti. Erityisesti kesan ja alkusyksyn toimintaan on vaikut-
tanut myds korona-pandemian jatkuminen, koko sote-palvelujarjestelman kriisiytymisen tilanne ja
edelleen jatkuva tydmarkkinatilanne.

3.1 Hoitoon paasy — hoitotakuun toteutuminen

Saapuneista lahetteistd 80,2 % kasiteltiin sairaanhoitopiirin asettamassa tavoiteajassa kolmen vuo-
rokauden kuluessa. Alle kolmen viikon maaraajassa kasiteltiin 99,5 % lahetteista.

Saapuneiden ldhetteiden kasittelyajat 31.8.2022
0-3vrk 33028
4 -21vrk 7 858
yli21 vrk = 200

Lahde: Exreport 15.9.2022
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Hoidon tarpeen arviointia yli 3 kuukautta odottaneita oli elokuun lopussa 613, osuus 29,4 %.

Hoidon tarpeen arvioinnin viive 31.8.2022

1-90 vrk 1471
yli 90 vrk 422

yli 180 vrk 191

Lahde: Exreport 15.9.2022
Yli 6 kuukautta hoitoa odottaneita oli elokuun lopussa 1 624, osuus 16,7 %.

Hoitoviive 31.8.2022

yli 180 vrk 1624
91 -180 vrk 2412
0-90vrk 5699
0 2000 4000 6 000 8 000 10000 12000

Lahde: Exreport 15.9.2022

Sairaala Nova Hoitajantie 3 | 40620 Jyvaskyla | Puh. (014) 269 1811 | www.sairaalanova.fi



Keski-Suomen sairaanhoitopiiri RAPORTTI 8 (61) 13

21.9.2022 Julkinen

3.2 Saapuneet ldhetteet

Saapuneiden lahetteiden maara oli kuluvan alkuvuoden aikana 1,0 % suurempi kuin vuoden 2021
vastaavana aikana. Jasenkuntien lahetteiden maaran muutos oli +1,1 %. Jyvaskylan yhteistoi-
minta-alueen lahetteiden maara oli 58,0 % kaikista saapuneista lahetteista.

Lahetteet yhteensa — 375

+1,0 % -
Jyvaskylan YTA 432
+2,1 % g
Keski-Suomen seututerveyskeskus 10
+0,2 % s
Saarikka -203
-8,2% :
Muuramen terveyskeskus 154
+13,9 % .
Kinnulan terveyskeskus -73
-22,1% .
Pihtiputaan terveyskeskus 16
+3,0 % s
Viitasaaren kaupungin terveyskeskus 120
+14,4 % i
Aianekosken terveyskeskus -81
-2,7% s
Muut asiakkaat 0
+0,0 % -

Lahde: Exreport 15.9.2022

Vuoden 2021 vertailutietoon vaikuttaa Sairaala Novan kaytt6onotto tammikuussa 2021.
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3.3 Hoidetut potilaat
Alkuvuonna 2022 hoidettujen potilaiden maara oli 3,9 % edellisvuotta suurempi.
Sairaala Novan kayttéénotto vuoden 2021 alussa vaikuttaa merkittavasti vertailujaksoon, erityisesti

tammikuun 2021 osalta. Huhti-toukokuun 2022 asiakasmaaraan vaikuttavat voimakkaasti tyotaiste-
lutoimet, joista johtuen toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti.

Hoidettujen potilaiden maara yhteensa ja muutos edellisvuodesta
(pylvaat kuvaavat kuukausittaisia potilasmaaria)

Kaikki potilaat Oman palvelutuotannon potilaat
Asiakkaat Asiakkaat
87 870 84 320
3,9% 4,9%

Lahde: Prodacapo Region 16.9.2022

Potilaan valinnanvapauden perusteella hoitopaikan valinneet
(muualta KSSHP:n valinneet ja KSSHP:sta muun hoitopaikan valinneet)

2500 -

Potilaiden
lukumaara
1944
2000 1757
1500 -
Tammi-elokuu 2021
1000 - ® Tammi-elokuu 2022
597
500 - 443
0 - ;

KSSHP:n valinneet  Muun hoitopaikan valinneet

Lahde: Prodacapo Region 15.9.2022

Sairaala Nova Hoitajantie 3 | 40620 Jyvaskyla | Puh. (014) 269 1811 | www.sairaalanova.fi



Keski-Suomen sairaanhoitopiiri RAPORTTI 10 (61) 1°

21.9.2022 Julkinen

3.4 Hoitopalvelujen tuotemaarat
Alkuvuonna hoitopalvelutuotteiden maara on ollut 5,7 % edellisvuotta suurempi.
Sairaala Novan kayttéénotto vuoden 2021 alussa vaikuttaa merkittavasti vertailujaksoon, erityisesti

tammikuun 2021 osalta. Huhti-toukokuun 2022 tuotemaaraan vaikuttavat voimakkaasti tyotaistelu-
toimet, joista johtuen toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti.

Hoitopalvelujen tuotemaaran muutos
+57 %

Konservatiivinen palvelualue ‘ 18 089
+13,6 %

Operatiivinen palvelualue ‘ 2 606
+2,2%

Psykiatrian palvelualue -2 726
-4,4%

Paivystys ja ensihoito 3 540
+59 %

Lahde: Prodacapo Region 15.9.2022

Hoitopalvelutuotteiden maara suhteessa potilasmaaraan oli alkuvuonna 4,64 tuotetta potilasta koh-
den, eli 1,0 % edellisvuotta enemman.
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3.5 Avohoito

Koko palvelutuotantoa tarkastellessa avohoitokayntien maara on noussut 6,8 %. Korvaavilla yh-
teystavoilla toteutettujen kayntien kokonaismaara on noussut 10,0 %, etdkayntimaarat kasvoivat
erityisesti konservatiivisella palvelualueella.

Sairaala Novan kayttédnotto vuoden 2021 alussa vaikuttaa merkittavasti vertailujaksoon, erityisesti
tammikuun 2021 osalta. Huhti-toukokuun 2022 kayntimaaraan vaikuttaa voimakkaasti ty6taistelu-
toimet, joista johtuen toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti.

Avohoitokdyntien maaran muutos
(Kayntityypit ensi-, uusinta- paivystyskaynti, ensi- tai uusintakaynti etdpalveluna, puhelu, kirje, sah-
kéinen asiointi, sarjahoito, paiva- tai ydsairaanhoito, lahete- tai puhelinkonsultaatio ja rokotus)

+6,8 %
Konservatiivinen palvelualue ‘ 19 834
+17,6 %

Operatiivinen palvelualue ‘ 3 369
+3,3 %

Psykiatrian palvelualue -2 089

-4,6%
Paivystys ja ensihoito ‘ 1133
+2,0 %
Sairaalapalvelut ‘ 204
+1,8 %

Lahde: Exreport 15.9.2022

Konsultaatiot on vuonna 2022 raportoitu kuntalaskutettavana kayntina, mutta ei vuonna 2021.
Kaikki kayntityypit yhteensa kasvu edellisesta tilikaudesta +2,4 %.
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Kaynnin korvaavien yhteystapojen maaran muutos
(Kayntityypit ensi- tai uusintakaynti etapalveluna, puhelu, kirje, sdhkdinen asiointi, videoneuvottelu)

Sairaanhoito

+10,0 %

Konservatiivinen palvelualue
+18,9 %

Operatiivinen palvelualue
+5,4 %

Psykiatrian palvelualue
-6,3%

Paivystys ja ensihoito
-4,6%

Sairaalapalvelut

-2,2%

Lahde: Exreport 15.9.2022

— 11850

10 632
2 350

-1 058
-24 |

-50 |
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3.6 Vuodeosastotoiminta
Hoitopaivien maara on hiukan vahentynyt 1,5 % edellisen vuoden vastaavasta ajanjaksosta.

Sairaala Novan kayttéénotto vuoden 2021 alussa vaikuttaa merkittavasti vertailujaksoon, erityisesti
tammikuun 2021 osalta. Huhti-toukokuun 2022 hoitopaivamaaraan vaikuttavat voimakkaasti ty6-
taistelutoimet, joista johtuen toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti.

Hoitopaivien maaran muutos
(Hoitomuodot Lyhytaikaishoito, Pitkaaikaishoito, M1-hoito ja Pakista osastolle)

Sairaanhoito -1 070 _

-1,5%

Konservatiivinen palvelualue 347
+4,3 %

Operatiivinen palvelualue -331
-5,3%

Psykiatrian palvelualue 689
+3,8 %

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue -638 1
-8,2%

Sairaalapalvelujen palvelualue -1 011 1
-3,7%

Lahde: Exreport 15.9.2022

Lisaksi tammi-elokuussa 2022 toteutui 5 619 paivakirurgista hoitopaivaa, 3,2 % enemman kuin
vuonna 2021 vastaavana aikana.
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4 Henkiloston tyopanos

Tybpanos-mittari kertoo kokoaikaiseksi muutettuna palvelut aikaansaaneen henkiléstdn maaran.
Palvelujaksoista on poistettu palkalliset ja palkattomat poissaolot. Alkuvuoden tydpanoksen muu-
toksia edellisvuodesta esitetdan seuraavassa kuvassa ja taulukossa.

Vertailujaksolla tydpanos erityisesti tammikuun ja toukokuun osalta on edellisvuotta pienempi. Tyo-
panokseen vuoden 2021 alussa vaikutti Sairaala Novan kayttéonotto ja muutto vanhoista toimiti-
loista Novaan. Huhti-toukokuussa 2022 tydpanokseen vaikuttivat tydtaistelutoimet, joista johtuen
toimintaa jouduttiin supistamaan merkittavasti.

Tyopanoksen muutos

Sairaanhoito
-7,3%

Konservatiivinen palvelualue
-4,2%

Operatiivinen palvelualue
-4,6%

Psykiatrian palvelualue
-8,8%

Paivystys ja ensihoito
-6,0%

Sairaalapalvelut
-4,1%

Tuotannon palvelut
-8,1%

Johtamisen palvelut
-26,1%

Lahde: MonetTieto 16.9.2022

Sairaanhoito

Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue
Sairaalapalveluiden palvelualue
Tuotannon palveluiden palvelualue
Johtamisen palvelut

Sairaala Nova

Tyopanos
2021
2 408,6
481,0
494 1
236,0
240,3
308,7
464,9
183,5
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- 20,0
-22,6
- 20,7
-14,5
-12,6
- 37,6
-47,8
Tyopanos Muutos
2022 %
22329 -175,7 7,3 %
461,0 -20,0 -4,2 %
471,5 -22,6 -4.6 %
215,3 -20,7 -8,8 %
225,8 -14,5 -6,0 %
296,2 -12,6 -4,1 %
427,3 -37,6 -8,1 %
135,7 -47.8 -26,1 %
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5 Talous

Vuoden 2022 talouteen ovat vaikuttaneet merkittavasti poikkeuksellisen hankala tyomarkkinati-
lanne tyodtaistelutoimenpiteineen seka toimintaymparistén ennakoimattomat muutokset. Korona-
pandemian jatkuminen, yleinen talouden epavarmuus, energian ja muiden hintojen nousu seka
koko sote-palvelujarjestelman kriisiytyminen vaikuttavat toimintaan merkittavasti ja ovat ovat vai-
keuttaneet suunniteltujen talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutusta.

5.1 Kuntayhtyman tuloslaskelma

Seuraavassa yhteenvedossa kuntayhtyman tuloslaskelmasta esitetdan vuoden 2021 toteuma, vuo-
den 2022 talousarvio, alkuvuoden kumulatiivinen toteuma seka vuoden 2022 tilinpaatésennuste ja
ennusteen poikkeama talousarviosta. Kuntayhtyman tuloslaskelmaan sisaltyvat sairaanhoidon ja
likelaitos Seututerveyskeskuksen tiedot.

1.7.2021 voimaan tullut hyvinvointialuelainsaadanto on vaikuttanut merkittavasti vuoden 2022 tu-
lostavoitteeseen. Vuonna 2022 valmistellaan kuntayhtyman toiminnan paattyminen ja toiminnan
siirto hyvinvointialueelle. Hyvinvointialuelainsdadannon myéta alijagamien kattamisen aikataulu
muuttui siten, ettd sairaanhoitopiirin alijagamien tulee olla katettuna vuoden 2022 lopussa, ennen
toiminnan siirtoa hyvinvointialueelle. Suunniteltujen alijadmien kattamisen keinojen vaikutus vuo-
den 2022 tulokseen on huomioitu vuoden 2022 tulostavoitteessa, joka on + 33,77 M€. liman alijaa-
man kattamisen vaikutusta kuntayhtyman ja sairaanhoitotoiminnan tulostavoite vuodelle 2022 on
+/- 0 euroa.

Tilinpaatésennusteen mukaan tilikauden tulos on 16,74 M€ eli 17,03 M€ talousarvion tavoitetta hei-
kompi. Alijddman kattamissuunnitelmaa on vuoden 2022 aikana paivitetty siten, ettd suunnitelman
mukaisilla toimilla katetaan vuoden 2021 tilinpaatostietojen mukainen 40,95 M€ alijaama, mika on
huomioitu myds tilinpaatésennusteessa. Normaalitoiminnan osalta tilikauden tulos on -38,46 M€.

Tilinpaatésennuste osoittaa talousarvion menojen ylittymista 46,66 M€ (+ 10,6 %), mista 7,9 M€ on
koronasta johtuvia lisimenoja. Tamanhetkisen arvion mukaan koronaepidemian vaikutus kuntayh-
tyman tulokseen vuonna 2022 on tulonmenetykset ja menonlisdykset huomioiden -4,6 M€. Valtion
korona-avustuksen oletetaan sairaanhoitotoiminnan osalta korvaavan koronasta aiheutuneita kus-
tannuksia vain tammi-kesakuulta, muiden kustannusten paitsi rokotusten osalta. Liikelaitoksen
osalta oletuksena on pandemiakulujen kattaminen hoitopalvelulaskutuksella sopija- ja muilta kun-
nilta.

Hoitopalvelujen laskutus jasenkunnilta toteutuu kuukausittain talousarvioon perustuvina tasaerina.
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Toteuma Talousarvio Toteuma Ennuste Poikkeama
2021 2022 2022-08 2022-08 talousarviosta
1000 euroa eur % eur %
Toimintatulot 407 286 457 613 272179 59,5 % 486 705 29 092 6,0 %
Myyntitulot 373318 395 591 256 855 64,9 % 404 022 8431
Hoitopalvelujen myynti 12 576 20 151 7 264 36,0 % 23232 3081
Kiintea rahoitus jasenkunnilta 329 920 352 124 234 749 66,7 % 352 124 0
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 30 822 23315 14 841 63,7 % 28 665 5350
Maksutulot 15 260 16 164 8 667 53,6 % 15 506 -658
Tuet ja avustukset 9843 2320 1561 67,3 % 3835 1515
Muut toimintatulot 8 864 9765 5096 52,2 % 8143 -1623
Alijaaman kattamissuunnitelma 33773 55 200 21427
Toimintamenot -424 016 -393 665 -286 553 72,8 % -440 321 -46 656 10,6 %
Henkiléstomenot -202 915 -192 967 -137 484 712 % -205 692 -12725
Palkat ja palkkiot -163 685 -155 654 -110 968 71,3 % -166 817 -11 163
Henkildsivukulut -39 230 -37 313 -26 516 711 % -38 875 -1562
Palvelujen ostot -148 790 -134 401 -101 076 752 % -159 414 -25012
Asiakaspalvelujen ostot -47 389 -37 603 -28 259 752 % -47 354 -9751
Muiden palvelujen ostot -101 401 -96 799 -72 818 75,2 % -112 060 -15 261
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -58 826 -50 948 -37 458 73,5 % -57 812 -6 864
Avustukset -78 -6 22 3675% -6 0
Muut toimintamenot -13 408 -15 343 -10 512 68,5 % -17 398 -2 054
TOIMINTAKATE -16 731 63 947 14374 -225% 46 384 -17564 -37,9%
Rahoitustulot ja -menot 2763 95 1617 1697,7 % -846 -941
VUOSIKATE -13 968 64 043 12756 19,9 % 45 538 -18 505 -40,6 %
Poistot ja arvonalentumiset -22 394 -30 270 -20 604 68,1 % -37 618 -7 348
TILIKAUDEN TULOS -26 362 33773 -24 540 16 740 -17 032 -101,7 %
KUMULATIIVINEN YLI/ALIJAAMA -40 952 -7 180 -24 212 -17 032 70,3 %

Talousarvion toteumaennusteiden perusteella on jo kevaalla tunnistettu tarve esittdd muutoksia
valtuuston 10.12.2021 hyvaksymaan talousarvioon ja investointisuunnitelmaan. Hallitus on edelta-
vassa kokouksessaan 31.8.2022 paattanyt esittaa, etta valtuusto hyvaksyy 23.9.2022 muutokset
vuoden 2022 talousarvioon. Esitetyt talousarviomuutokset on huomioitu tilinpaatésennusteessa

hallituksen esityksen mukaisena.

Sairaala Nova
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5.2 Sairaanhoidon tuloslaskelma

Seuraavassa yhteenvedossa sairaanhoitotoiminnan tuloslaskelmasta esitetaan vuoden 2021 to-
teuma, vuoden 2022 talousarvio, alkuvuoden kumulatiivinen toteuma seka vuoden 2022 tilinpaa-
tésennuste ja ennusteen poikkeama talousarviosta.

Toteuma Talousarvio Toteuma Ennuste Poikkeama
2021 2022 2022-08 2022-08 talousarviosta
1 000 euroa eur % eur %
Toimintatulot 367 282 420 838 247748 58,9 % 446 002 25164 5,6 %
Myyntitulot 338073 362 181 234 185 64,7 % 366 441 4260
Hoitopalvelujen myynti 11 396 19443 6572 33,8 % 18 331 -1112
Kiinted rahoitus jasenkunnilta 291515 313908 209 272 66,7 % 313 908 0
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 35162 28 830 18 341 63,6 % 34 202 5372
Maksutulot 12 226 13074 6 965 53,3 % 12 586 -488
Tuet ja avustukset 8107 2045 1503 73,5 % 3635 1590
Muut toimintatulot 8876 9765 5094 52,2 % 8140 -1625
Alijaaman kattamissuunnitelma 33773 55 200 21427
Toimintamenot -385 104 -357 111 -259 500 72,7 % -399 799 -42 688 10,7 %
Henkiléstémenot -177 391 -167 821 -119738 71,3 % -179 090 -11 269
Palkat ja palkkiot -142 526 -134 850 -96 253 71,4 % -144 832 -9 982
Henkildsivukulut -34 865 -32 971 -23 485 71,2% -34 258 -1 287
Palvelujen ostot -141 622 -128 595 -96 027 747 % -151 819 -23 224
Asiakaspalvelujen ostot -46 110 -36 208 -27 424 75,7 % -46 014 -9 806
Muiden palvelujen ostot -95 512 -92 387 -68 603 74,3 % -105 805 -13 418
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -55 421 -48 083 -35 255 73,3 % -54 449 -6 366
Avustukset -6 -6 -1 21,7 % -6 0
Muut toimintamenot -10 663 -12607 -8 478 67,3 % -14 435 -1828
TOIMINTAKATE -17 822 63 727 11752 -18,4% 46 203 -17 524 -37,9 %
Rahoitustulot ja -menot 2782 116 1631 1408,6 % -825 -941
VUOSIKATE -15 041 63 843 10121 159 % 45 378 -18 465 -40,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -22 253 -30070 -20 509 68,2 % -37 458 -7 388
Satunnaiset erat 0 8820 8 820
TILIKAUDEN TULOS -27 293 33773 -21810 16 740 -17 032 -101,7 %|
KUMULATIIVINEN YLVALIJAAMA -40 952 -7 180 -24 212 -17 032 70,3 %
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5.3 Palvelualueiden menot

Seuraavassa yhteenvedossa esitetdan palvelualueittain talousarviovertailu ulkoisten menojen ku-
mulatiivisesta toteumasta seka vuoden 2022 tilinpaatésennuste ja ennusteen poikkeama talousar-
viosta.

Talousarvio Toteuma Tilinpaatos- Poikkeama
1000 € 2022 2022-08 ennuste
Kh 10.12.2021 eur % eur %
Toimintamenot yhteensa -357 111 -259 444 72,7 % -399 799 -42688 12,0 %
Konservatiivinen -94 186 -71 326 75,7 % -110 944 -16 758 17,8 %
Operatiivinen -71 574 -50 903 71,1 % -78 963 -7389 10,3 %
Psykiatria -31 393 -21788 69,4 % -33 132 -1739 55 %
Paivystys ja ensihoito -33 763 -23 638 70,0 % -35 949 -2 187 6,5 %
Sairaalapalvelut -25 433 -17 176 67,5 % -25 855 -423 1.7 %
Tuotannon palvelut -52 067 -35 274 67,7 % -57 000 -4 934 9,5 %
Johtamisen palvelut -43 075 -32 750 76,0 % -48 613 -5537 129%
Rahoitus ja vastuut -5 621 -6 589 1172 % -9 342 3721 66,2%

Palvelualueiden ennustetusta menopoikkeamasta 5,7 M€ on koronaepidemiaan liittyvaa arvioitua
menolisdysta. Koronaepidemiaan liittyvien menojen jakautuminen palvelualueille tarkentuu my6-
hemmin kulujen toteutuessa, esimerkiksi tulevat koronatarvikehankinnat on toistaiseksi sisallytetty
kootusti tuotannon palvelujen tilinpaatésennusteeseen.

Tilinpaatosennusteen mukaiset palvelualueiden menopoikkeamat

2 0 2 4 6 8 -10 12 14 16 18
Konservatiivinen -16,575 -0,184
Operatiivinen -5,121 2,267
Psykiatria -1,637 | .0,102
Péivystys ja ensihoito 0,279 -1,908
Sairaalapalvelut -0,220 -0,202 Muu menqpmk}(eama
Koronaepidemian osuus
Tuotannon palvelut -4,559 -0,375
i * Tulevat koronatarvikehankinnat
Johtamisen palvelut -4,892 -0,645 ennustettu kootusti tuotannon
palvelualueen menoissa
Rahoitus ja vastuut 3,721 ** Novan kalustehankinnat ja

muutostyot tasta yhteensé seké
energian hinnannousu
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6 Investointisuunnitelma

Investointisuunnitelman toteumaennusteen perusteella on jo ensimmaisen osavuosikatsauksen yh-
teydessa tunnistettu tarve esittdd muutoksia valtuuston 10.12.2021 hyvaksymaan investointisuun-
nitelmaan. Hallitus paatti 31.8.2022 esittaa valtuustolle, etta valtuusto 23.9.2022 hyvaksyy paivite-
tyn vuoden 2022 talousarvion investointiosan.

Toteuma-
2022 2022 ennuste
Kv 10.12.2021 Kh 31.8.2022 OVK Il

HANKEKOKONAISUUS: 11 547 500 7 397 500 6 490 000
VALTTAMATTOMAT MUUT INVESTOINNIT

Rakennus 45, F1 ja F2 3607 500 3607 500 2 700 000

Arvaamattomat hankinnat (hallitus paattaa kaytosta) 250 000 250 000 250 000

Laitteet ja kalusto 290 000 290 000 290 000

Osakkeet ja osuudet 200 000 200 000

ERP D365 kehittaminen ja kdyttdonotto 4 400 000 1000 000 1 000000

ERP D365 korvaavien jarjestelmien hankinta 50 000 50 000

Tietojarjestelmainvestoinnit 3000 000 2 000 000 2 000 000
OMAISUUDEN MYYNTITULOT 7 934 765 7 934 765 7 934 765

Myyntitulot rakennuksista 7934 765 7 934 765 7 934 765
LIIKELAITOKSEN INVESTOINNIT 210 000 210 000 210 000

Seututerveyskeskuksen laitteet 210 000 210 000 210 000
Investointimenot: Sairaanhoito 11 547 500 7 397 500 6 490 000
Investointitulot: Sairaanhoito 7 934 765 7 934 765 7 934 765
Investoinnit netto: Sairaanhoito 3612 735 -537 265 -1444 765
Investointimenot: Liikelaitos 210000 210 000 210 000
INVESTOINTIMENOT: SAIRAANHOITOPIIRI 11 757 500 7 607 500 6 700 000
INVESTOINTITULOT: SAIRAANHOITOPIIRI 7 934 765 7 934 765 7 934 765
INVESTOINNIT NETTO: SAIRAANHOITOPIIRI 3822735 -327 265 -1 234 765
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7 Palvelujohtajien ja kdrkihankkeiden vastuuhenkiléiden katsaukset
7.1 Konservatiivinen palvelualue

Palvelujohtaja Jouni Ranua / va. palvelujohtaja Marja Miettinen

7.1.1 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen
Toiminta ja prosessit

Avohoitokayntien maara pysyi kahdeksan ensimmaisen kuukauden aikana samalla tasolla kuin v.
2021 (+2 %) huolimatta hoitohenkil6ston lakosta huhtikuussa. Hoitotakuun ylittavia odotusaikoja on
5,4 % kaikista hoitoa odottavista ja Iahetteiden mediaanikasittelyaika on yksi vuorokausi. Lahete-
prosessia kehitetdan palvelualueella. Lahetteiden maara on lisdantynyt 7 % verrattuna vuoteen
2021. Ainakin osa lahetemaaran lisdantymisesta selittynee korona-ajan aiheuttamalla hoitovelalla.
Kokonaisuutena voidaan todeta, etta toiminta on odotetulla normaalitasolla. Palvelualueella on
kaynnistetty useita kehittdmishankkeita. Toiminnanohjausjarjestelman puute vaikeuttaa tilojen kayt-
toa.

Henkilosto

Sairauspoissaolopaivat ovat lisdantyneet edelliseen vuoteen verrattuna 25 %. Poissaolopaivia li-
saa koronainfektiosairastuvuus, koska taudin tartuttavuuden vuoksi on jouduttu olemaan poissa

toista pidempaan kuin muiden hengitystieinfektioiden takia. Tydpanos on noussut hieman (3 %)

verrattuna vuoteen 2021. Asiantuntijatilojen meluisuus heikentaa tyoviihtyvyytta.

Talous

Talouden osalta ensimmaisen kahdeksan kuukauden ylitys on 8,54 milj. € kumulatiiviseen talous-
arvioon verrattuna. Edellisen vuoden toteumaan verrattuna on ylitysta 3 milj. €. Palkkamenojen yli-
tys on 1,54 milj. €, asiakaspalveluiden ostojen ylitys on 1,58 milj. €, muiden palveluiden ostojen yli-
tys on 2,83 milj. € ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostojen ylitys 0,73 milj. €. Kokonaisylitys
talousarvioon verrattuna on 14 %. Kuluvan vuoden ennusteessa on mahdollinen 16,8 milj. € ylitys
talousarvioon verrattuna. Keskeinen syy on se, etta kuluvan vuoden talousarvio on 14 milj. € pie-
nempi kuin vuoden 2021 toteuma. Suunniteltuja keinoja talouden tasapainottamiseksi ovat rekry-
tointien tehostaminen, jolloin voidaan vahentaa lisatéita, ylitoita ja palveluiden ostoja. Myds loma-
palkkavelkaa pyritdan vahentamaan. Nailla keinoilla ei kuitenkaan koko ennustettua alijaamaa pys-
tyta kattamaan ilman radikaalia tydpanoksen vahentamista. Tama johtaisi taas merkittavaan tuo-
tannon laskuun ja edelleen lisaantyviin kustannuksiin, koska hoitotakuuseen perustuen potilaat on
kuitenkin hoidettava maaraajan sisalla.

Sairaanhoitopiirin strategiaa on toteutettu ja strategisia mittareita seurattu ja kasitelty johtoryh-
massa.

Sairaala NOVA:n prosessien kayttdonotto on edennyt tavoitteiden mukaisesti.
SHP:n saanndksia, maarayksia ja paatoksia on noudatettu. Yleiskirjeet on tiedotettu ja tarvittaessa

pantu toimeen. Talousarvion, hoitotakuun ja muiden keskeisten tavoitteiden toteutumista on seu-
rattu. Osavuosikatsaukset on kasitelty johtoryhmassa. Sopimusten tekemisessa on noudatettu sai-
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raanhoitopiirin ohjeita seka sopimusten ehtojen noudattamista on valvottu. Sopimusten ajantasai-
suus on varmistettu. Hankinnat on tehty yhteistydssa hankintatoimen ja Iaakintatekniikan kanssa.

Riskienhallintaan ja sisaiseen valvontaan liittyen toiminnassa ei ole havaittu merkittavia poik-
keamia.
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7.2 Operatiivinen palvelualue
Vs. palvelujohtaja Kati Kyrola
7.2.1 Palvelualueen ydintehtdvan toteutuminen toimintasuunnitelman mukaisesti

Operatiivinen palvelualue tuottaa valtakunnallisen hoidonporrastuksen mukaisesti leikkaus- ja poli-
klinikkatoimintaa seka suunniteltuna elektiivisena toimintana, ettéd vastaa omalta osaltaan laajan
paivystyksen sairaalan operatiivisista paivystyspalveluista. Palveluja tuotetaan ensisijaisesti oman
sairaanhoitopiirin asukkaille, mutta laajan paivystyksen ja kiireettoman hoidon valinnanvapauden
kautta myds sairaanhoitopiirin ulkopuoliselle vaestdlle. Sairaala Novassa toimivat operatiiviset eri-
koisalat ovat kirurgia suppeine erikoisaloineen, anestesia- ja tehohoito, naistentaudit ja synnytyk-
set, korva-, nena- ja kurkkutaudit, silmataudit, suu- ja leukakirurgia seka ihotaudit ja allergologia.
Toiminta pohjautuu Keski-Suomen sairaanhoitopiirin terveydenhuoltolain mukaisen jarjestamis-
suunnitelman 2021-2023 mukaiseen perustehtavaan ja tavoitteisiin tarjota kansallisiin ja kansain-
valisiin suosituksiin perustuvaa, luotettavaa, turvallista ja vaikuttavaa hoitoa potilaan parhaaksi.
Strategisten mittareiden tulokset esitetdan tassa katsauksessa alaotsikoittain.

Vuoden 2022 toiminnan tavoitteena oli vakiinnuttaa uuden sairaalan investoinnit stabiiliksi osaksi
sairaalan toimintaa, ja lunastaa toivotut hyddyt tuottavuuteen. Kokonaisen toiminnassa olevan sai-
raalan muuton ja koronapandemian aiheuttamia hoitovelkoja suunniteltiin purettavaksi kuluvan
vuoden aikana. Talouskasvun ja tydllisyyden ennusteet vuoden 2022 toimintaa ja taloutta suunni-
teltaessa olivat positiivisia. Uuden sairaalan toiminnanohjausinvestoinnin odotettiin parantavan
tuottavuutta sen sijaan, etta se johti lisdkustannuksiin ja siihen kohdennetut odotukset eivat toteu-
tuneet vaan johtivat negatiivisiin alaskirjauksiin. Koronarokotteiden myéta pandemian vaikutusten
terveydenhuoltoon odotettiin laantuvan, vaikka uusia tarttuvampia virusvariantteja kehittyi. Erikois-
sairaanhoidon hyvan rokotekattavuuden vuoksi tartuntatautilain maaraaikaisen § 48a vuoksi poti-
lashoidosta jouduttiin siitdmaan pieni joukko ammattilaisia, jonka merkittavin vaikutus operatiivi-
sella pa:lla oli yhden paivittdisen salin sulkeminen puuttuvan henkiléstén vuoksi.

Positiivisen talouskasvun ja nousukauden sijaan vuosi 2022 on osoittautunut useiden kansallisten
ja kansainvalisten kriisien vuodeksi. Ydintehtavaa on pystytty toteuttamaan kohtalaisen hyvin olo-
suhteet huomioiden. Leikkausmaara on kasvanut 2 % ja kuntalaskutettavien avohoitokayntien
maara suurimmalla kirurgian toiminta-alueella 9,9 % edellisvuoteen verrattuna. Silmatautien eri-
koisala karsii valtakunnallisesta |aakaripulasta, jossa 8/21 isosta sairaalasta on joutunut ulkoista-
maan toiminnan kokonaan erikoislaakaripulan vuoksi. Sote-muutosta edeltava vuosi on taloudellis-
ten intressien suhteen ristiriitainen kuntien ja tulevan hyvinvointialueen valilla heijastuen erikoissai-
raanhoidon toiminnan taloudellisiin edellytyksiin sairaanhoitopiirin viimeisena toimintavuotena. Ki-
red talousarvio ja sdastdvaatimukset eivat ole olleet suhteessa hoidon tarpeeseen, tyévoiman hin-
taan ja kriisivuosina syntyneeseen hoitovelkaan.

Tavoite leikkaustoiminnan merkittavasta lisdamisesta ja jonojen purusta oman henkilékunnan
saannodllisen tydajan maaraa kasvattamalla ei ole toteutunut halutulla tavalla. Tahan on vaikuttanut
korkealla sailynyt koronasairastavuus ja terveydenhuollon henkildstolle asetetut minimikarantee-
nivaatimukset (5 vrk) myds oireettomille. Valtakunnallisesti vaikea hoitohenkildstén saatavuus on
johtanut myds Novassa siihen, etta entistéd pienempi joukko on tehnyt lisdkorvauksilla (ylityd, vuo-
ronvaihdot, lisaty®) hieman edellisvuotta suuremman tuotannon. Hoitoketjujen rikkoutuminen myoés
perusterveydenhuollon ja perusturvan osalta on heikentanyt toimivia hoitoketjuja ja hoidon porras-
tusta, ja merkittava negatiivisten vaikutusten kumulaatio on kohdentunut erikoissairaanhoitoon.
Kunta-alan tyétaistelu ja sen pitkittyminen Tehyn ja SuPerin osalta yli puolen vuoden kestoiseksi
ovat heikentaneet toimintaedellytyksia. Vuodelle on ollut kuvaavaa pyrkimys pitdad maksimaalista
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toimintaa ylla erittdin nopeasti tempoilevien resurssien tahdissa. Tama kokonaistilanne ei anna
kestavaa taloudellista pohjaa lakisdateiselle toiminnalle, tuotannon tehostamiselle ja kiredssa ta-
lousarviossa pysymiselle.

Tavoitteista ovat toteutuneet paivakirurgian ja lyhytjalkihoitoisen kirurgian osuuden maksimointi,
tilannekeskuksen ja resurssisuunnittelun tiivistaminen tuotantokatkosten ja potilaiden hoidon jarjes-
tamisen sujuvoittamiseksi. Esh, pth ja perusturvan kommunikaatiota on tiivistetty, etta erikoissai-
raanhoidon toimintaa ja turhia kuluja voidaan optimoida tilanteessa, jossa hoitoketjut eivat toimi ja
myds kunnissa on resurssipulaa. Lomapalkkavelkaa on pyritty lyhyellakin varoajalla vahentamaan
yllattavienkin sulkujen aikaan tyolainsaadannon ja sopimusten sallimissa rajoissa. Nailla toimilla ei
ole ollut alijagaman kannalta riittdvaa suotuisaa vaikutusta vallitsevissa olosuhteissa.

7.2.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen
Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyytta kuvaavan NPS mittarin (tavoite 50) ka oli 68 (vaihteluvali 66-70), vastauspro-
sentti 19,5. Potilaat kokivat hoitokyselyssa kohtelunsa hyvaksi 4,82/5 pistetta (96%, tavoite yli
90%), jopa paremmaksi kuin alkuvuodesta (4,70).

HaiPro ilmoitus siirtyi uudelle Laatuportti-alustalle kesalla 2022. Jarjestelmia on ollut kaytossa rin-
nakkain ja kirjauksia on tehty molempiin, hidastaen kasittelya. Elokuun loppuun mennessa ilmoi-
tuksia oli yhteensa 429, joten ilmoitustahti on hidastunut vuoden alkukolmanneksesta (280). Suurin
osa ilmoituksista (48-67 % eri ohjelmiin) oli poikkeamia, loput l1aheltd piti -tilanteita. 22 % ilmoituk-
sista liittyi laaketurvallisuuteen ja 23 % tiedon kulkuun liittyvista haitoista. Yhtdan vakavaa haittata-
pahtumaa ei kirjattu. limoitusten vahenema voi liittya jarjestelman vaihdokseen, mutta myds kireim-
man lakkovaiheen paattymiseen tyotaistelun osalta. Laaketurvallisuuden parantamiseksi shp:ssa
on kaynnissa kotilaakityksen kirjaamiseen liittyva kampanja seka ammattilaisille etta sairaalassa
asioiville. Lakon yhteydessa on tutkinnassa yksi vakava haittatapahtuma. Yleisesti vakavilta valittd-
masti henkea uhkaavilta haittatapahtumilta on valtytty, kun kiireeténta hoitoa on lykatty ja voimava-
rat on keskitetty akuuttien ja vaikeiden sairauksien hoitoon. Taman seurauksena syntyy pitkaaikai-
sia merkittavia haittoja potilaille, joiden tulisi paasta viimeistadan 3-6 kk sisaan joko hoidon arvioon,
maaraaikaiseen kontrolliin tai leikkaushoitoon. Tyétaistelu ja pula hoitohenkildstosta vaikuttavat sa-
mansuuntaisesti haittatapahtumiin ja potilasturvallisuuteen.

Toiminta ja prosessit

Lahetteiden kokonaismaara sailyi tasaisena ja on koronaa edeltavalla tasolla. Lahetteista 78,7 %
kasiteltiin alle 3 vrk:ssa ja 99,5 % hoitotakuun vaatimassa alle kolmessa viikossa. Hoidon arviointi-
viive kasvoi alkuvuoteen verrattuna, 3 kk sisdan hoidon tarpeen arviointiin paasi 68,7 % vaikka
esim. kuntalaskutettavien avohoitokdyntien maara suurimmalla kirurgian erikoisalalla kasvoi 9,9 %
ja potilasvolyymiltaan suurella KNK erikoisalalla 8,3 % edellisvuoteen verrattuna. Merkittavimmat
poliklinikkajonojen hoitotakuuylitykset toteutuivat isoja potilasmaaria sisaltavilla erikoisaloilla: silma-
taudit, gastrokirurgia, ortopedia ja urologia tassa jarjestyksessa. Tilanteeseen vaikuttaa kumuloi-
tuva vanha hoitovelka mutta myds diagnostisten palvelujen (esim. kayntia edeltavat kuvantamiset)
peruutukset ja saatavuuden heikentyminen lakon, tyétaistelun ja henkiléstopulan seurauksena. Ta-
man vuoksi tydjarjestelyja ja ajanvarauksen ennakointia on kehitetty vastaamaan muuttuneita olo-
suhteita ja tutkimusten saatavuutta. Lakon aikana peruuntuneiden tuhansien kuvantamisten sumaa
on purettu, mutta tdma viivastyttaa uusien potilaiden hoitoon paasya.
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Silmataudeilla hoitoon paasyn ongelmiin on puututtu esittamalla shp hallitukselle parannusta palve-
lusetelin hintaan, koska aiemmalla hintatasolla hoitoon paasy ei enaa toteutunut ja oli epasuhtai-
nen todellisiin tuotantokustannuksiin. Erikoisala karsii valtakunnallisesta erikoislaakaripulasta julki-
sella puolella.

Lahetteet jakautuivat edellisvuoden kaltaisesti julkisen (60 %), yksityisen (34 %) ja muiden ulko-
puolisten lahettdjien kesken verrattuna edellisvuoteen. Merkittavia lahetemaarien siirtymia esim.
julkiselta yksityiselle puolelle ei ole tapahtunut, vaikka hoidon tuotannon suhteen kuluva vuosi on
ollut poikkeuksellisen vaikea.

Leikkausmé&éré kasvoi 2 % ja suurin kasvu (11 %) toteutui gastrokirurgialla, jossa myos leikkaussa-
litoimenpidetta odottavien potilaiden maara on suurin operatiivisella pa:lla. Leikkausmaaran nosto
on tapahtunut edellisvuotta pienemmalla salimaaralla ja hoitohenkildstdlla panostamalla voimak-
kaasti suunnitteluun ja resurssitehokkuuteen. Koronasairastavuus, tyétaistelutoimet ja hoitajapula
paitsi leikkaushoidossa mutta erityisesti jatkohoidossa, seka shp:ssa ettad kunnissa ovat voimak-
kaasti heikentaneet leikkausyksikon toimintaedellytyksia. Yli 6 kk leikkaushoitoa odotti 666 poti-
lasta (18,8 %) leikkausjonossa olevista potilaista. Vuoden 2021 lopussa tilanne oli 260 (9,3 %) poti-
lasta. Hoitojonot etenevat |adketieteellisen kiireellisyyden perusteella. Kun resursseista on pulaa,
paivystykset ja kiireelliset esim. syopaleikkaukset on hoidettava laaketieteellisen kiireellisyyden pe-
rusteella. Kiireettdman hoidon jonot ovat valtakunnallisesti paisuneet, kun voimavarat on keskitetty
vaikeimmin sairaisiin potilaisiin. Toiset jonot etenevat viikossa ja toiset ylittyvat hoitotakuun yli.
Leikkaussalien kayttdaste vaihteli hyvaksyttdvan 70 % keskiarvossa, mutta kuukausittainen vaih-
telu oli suurta. Samana paivana peruttavien leikkausten maara vaihteli 8-36 leikkauksen valilla.
Vain niina kuukausina, kun leikkausmaara oli rajoitettu minimiin (lakko, kesasulku) toiminta oli en-
nakoitavissa. Infektiosairastavuuden ja tyétaistelun aiheuttama resurssien paivittédinen tempoilu ja
toisaalta tarve pitaa hoitovelan vuoksi ylla maksimimaara toimintaa johtivat ennakoimattomiin viime
hetken peruutuksiin muina kuukausina.

Paivystyksellisissa indikaattorileikkauksissa alle 24 h viiveelld umpilisdkkeen poistoon paasi 94,6
%, lonkkamurtumaleikkaukseen (ei yoajan leikkaus) 67,7 % ja sappileikkaukseen (harvoin ydajan
leikkaus) 36,8 % paivystyspotilaista.

Synnytysten maara on tasaantunut korona-ajan kasvupiikistd vastaamaan koronaa edeltavaa aika-
kauteen, tdssa vaiheessa 1339 synnytysta (1342 lasta), ennusteena n. 2000 synnytysta vuoden
aikana. Sektioprosentti entinen 13.6.

Tehohoidon jaksoja oli 354, sama kuin 2021 vastaavana aikana, mutta potilaiden hoitoisuus oli ras-
kaampaa (TISS pisteet). Yksittdinen merkittava raskaan hoidon ryhma olivat vaikeaa covid-19 tau-
tia sairastavat ja siihen pitkan hoidon jalkeen menehtyneet, joita oli enemman kuin pandemian
edellisind vuosina. Tehohoidon kriteereissa ei ole tapahtunut muutosta, vaan hoitoa on annettu
niille potilaille, joiden katsotaan laaketieteellisesti hydtyvan tehohoidosta. Muita operatiivisen palve-
lualueen hallinnassa olevia keinoja hillitd koronan aiheuttamia kustannuksia ei ole. Yhteensa teho-
ja tehovalvontahoidossa toteutui 947 hoitojaksoa. Henkildstdpulan vuoksi kesasulun ajaksi joudut-
tiin sulkemaan kaksi valvontapaikkaa.

Yhteisty0 Essote:n kanssa on jatkunut. Vastavuoroisesti Ksshp:ssa hoidetaan Essoten alueen ras-
kasta selkakirurgiaa, tekonivelrevisioita ja eturauhasleikkauksia, ja MKS:ssa leikataan hoitotakuun
Novassa ylittavia primaareja tekonivelia ja laskimokirurgiaa. Essote ostaa Ksshp:n spesialisteilta
erikoisladkarivastaanottoja ja lyhytjalkihoitoista leikkaustoimintaa selkakirurgian ja kasikirurgian
aloilta JST Oy:n valityksella. Toiminta palvelee molempia sairaanhoitopiireja, ja lakon aikana Es-
sote auttoi paivystysleikkauspotilaiden hoidon tuottamisessa soveltuvilta erikoisaloilta.
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Henkilosto

Elokuun lopussa operatiivisella pa:lla tydskenteli 705 henkila, joista 527 hoitohenkildstéa ja 178
laakareita. Hoitajista vakituisia on 83 %. Laakareista vakituisia on 52 %, joka selittyy sairaalan mer-
kittavalla koulutusroolilla. Maaraaikaiset tyontekijat ovat erikoistumisvaiheen laakareita. Koulutetta-
vien tyopanos ja sen jatkuvuus on palvelualueelle erittain merkityksellinen.

Sairauspoissaoloprosentti oli korkeimmillaan helmi-maaliskuussa (6,1 %) ja tarkastelukauden lo-
pussa 4,4 %. Tavoitetaso on alle 4 %. Merkittdvimmat sairauspoissaolojen syyt olivat tuki- ja liilkun-
taelinten sairaudet (24 %), covid-19 infektiot (23 %) ja mielenterveyden hairiét (17 %). Seitseman
prosenttia henkildstostd muodosti 54 % kaikista sairauspoissaoloista ja 48 %:lla ei ollut yhtdan sai-
rauspoissaoloa. Pitkat sairauspoissaolot vahenivat erityisesti nuoremmissa ikaluokissa ja keskittyi-
vat yli 50-vuotiaille tydntekijoille. Pitkat poissaolot liittyivat tules- ja sydpasairauksiin, joiden yhtena
altistavana tekijana pidetaan saanndéllista kolmivuorotydta. Sairauspoissaolojen lisdays 1500 pai-
valla edellisvuosiin verrattuna selittyy koronan omikronvariantin aiheuttamalla korkealla sairasta-
vuudella.

Ty6turvallisuuden ja tyétapaturmien HaiPro/Laatuportti-ilmoituksissa ei ollut yhtaan vakavan riski-
luokan tapahtumaa.

Talous- ja kustannustehokkuus

Toiminnan menot ylittivat 2022 talousarvion tarkasteluajalla. Merkittavin ylitys TA2022 ja koko vuo-
den 2022 toteumaennusteen valilla tapahtunee henkiléstdmenoissa (n. 5,4 M €) ja asiakaspalvelui-
den ostoissa (n. 2,7 M €) muista sairaaloista. Vastaavasti tarvikekulujen kasvuennuste TA2022
verrattuna on n. 660k €. Saastdja on pyritty hakemaan muiden palvelujen ostoista, jotka ennusteen
mukaan voisivat jaada yli 1M € ylijaamaiseksi. Toisen vuosikolmanneksen perusteella koko vuoden
2022 kaikkien kulujen menoennuste ylittynee 7,4 M € TA2022 loppusummasta. Tastd summasta
arvioitu koronakustannusten osuus koko vuodelle on 2,3 M €. Toistaiseksi valtio on ilmoittanut
muuttavansa koronakorvausten hyvitysta koskemaan vain ennen 30.6.22 syntyneita kustannuksia.

Henkiléstémenojen koko vuoden ennuste ylittdnee myds vuoden 2021 toteuman n. 1,5 M eurolla.
Lakon ja pitkittyneen tyotaistelun seurauksena hoitohenkiloston palkkamenot ovat 2021 toteuman
tasolla, mutta ylittavat TA2022 tason. Hoitajapulan vuoksi joudutaan kayttamaan maksimaalinen
maara vuoronvaihto-, ylityo- ja lisatydkorvauksia valttdmattdman toiminnan yllapitamiseksi. Merkit-
tavin ylitys tulee lisdantyneista ladkareiden palkkakuluista. Tyoaikalain muutos ja l1dakarisopimuk-
sen vaikutus paivystyskorvauksiin ja lepoaikoihin tuo kuluvalle vuodelle 200 t € lisdmenot, joita ei
ollut talousarviossa. Erikoissairaanhoidon lakisaateisten velvoitteiden (laaja paivystys, hoitotakuu,
hoitovelan purku) tayttamiseksi 1adkareiden tydpanosta ei ole perusteltua vahentaa, koska ulko-
puoliset ostot lisdavat merkittavasti enemman asiakaspalvelujen ostojen kautta menoylitysta. Val-
takunnallisen erikoislaakaripulan vallitessa palkkatason alentaminen johtaa omien toimintojen alas-
ajoon, ulkoistuksiin tai ostoihin muista sairaaloista. Edullisin tydpanos saadaan virka-aikaisena
tyona, eika pienella laadkarimaaralla, joka tekee samat suoritteet kallimmalla lisatyolla. Paivystyk-
sen yllapitaminen vaatii myds riittavan laakarimaaran. Talla tilikaudella hoitojonojen tilanne on erit-
tain huono (muutto, korona, lakko, hoitajapula), ja normaaliaikaan riittavallakin henkildstolla joudu-
taan tekemaan myds kalliimpaa lisatyota. Kunta-alan sopimuksen korvaukset astuivat voimaan ke-
sakuun alussa -22 ja odotettavissa on myds hoitajien palkkasummaan merkittavia korotuksia tyo-
taistelun ja hoitajapulan seurauksena.

Asiakaspalvelujen ostojen suuruus vaihtelee merkittavasti kuukausittain. Lievaa hintatason nousua
on havaittavissa laskutuksessa suhteessa hoitojaksoihin. Lopullinen toteuma selviaa vasta
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tammikuun 2023 puolella kun kaikki tilinpaatdskelpoiset laskut erityisesti yliopistosairaaloista ovat
saapuneet. T&han summaan voivat vaikuttaa hoidon saatavuusongelmat myds muissa sairaa-
loissa, jolloin kokonaislaskutus voi jaada 2021 toteuman tasalle. Kiireettdbman hoidon subjektiivi-
seen valinnanvapauteen perustuva laskutus muista sairaaloista on tdssa vaiheessa laskutuskautta
edellisvuoden toteuman tasolla.

Kustannukset asiakaspalvelujen ostoihin kertyvat lakisaateisista keskitettavista hoidoista seka Kkii-
reettdman hoidon valinnanvapaudesta. Jalkimmaiseen voidaan vaikuttaa vain saamalla oma tuo-
tanto ylijadmaiseksi ja pitamalla palvelut laadukkaina ja kilpailukykyisind. Valtakunnallisen henki-
I6stopulan, hoitoketjujen rikkoutumisen, kuntien jatkohoitopaikkojen supistusten, jaatyneen Tehyn
ja SuPerin tyo6taistelun seka korkean infektiosairastavuuden seurauksena oman toiminnan tehosta-
minen ja merkittdvan ulkokuntamyynnin kdynnistdminen ei ole onnistunut. Jarvi-Suomen terveys
oy:n rekrytointitoimet eivat ole osoittautuneet riittdviksi henkilostopulan hoitamisessa.

Sitovissa tavoitteissa poliklinikoiden ja leikkaushoidon hoitotakuun suhteen ei ole pysytty edella ku-
vatuista syista. Sdanndllisen tydajan tydpanoksen lisdaminen ja erilliskorvatun tydén vahentaminen,
kaikkien leikkaussalien avaaminen, kapasiteetin tuottaminen ulkokuntamyyntiin ja lomapalkkavelan
lyhentaminen eivat ole toteutuneet talousarviossa toivotulla tavalla. Onnistumiset tuotannon yllapi-
tamisessa hieman edellisvuotta korkeampana kriisivuodesta huolimatta liittyvat tilannekeskuksen
hyddyntamiseen ja kuntien ja shp:n yhteisten ongelmien tunnistamiseen, sairaalassa tehostettuun
resurssisuunnitteluun, lyhytjalkihoitoisen kirurgian lisddmiseen ja joustoihin leikkaus- ja poliklinikka-
toiminnan nopeissa muutoksissa. Naillakaan keinoilla ei ole pystytty saavuttamaan kuntien asetta-
mia talousarvion kovia saastotavoitteita.

Sairaanhoitopiirissa on kayty lapi shp:n hallituksen ja valtuuston kanssa myds esim. tuotannon leik-
kaamiseen ja tyopanoksen vahentamiseen liittyvat kovat keinot, joilla voisi olla riittavan jareaa het-
kellistd mahdollisuutta vaikuttaa alija@maan. Nama todettiin kustannusvaikutukseltaan heikoiksi tai
jopa negatiivisiksi, koska joutuisimme karsimaan lakisaateisista tehtavista ja kustannukset kertyisi-
vat takaisin korkeampina hoidon toteutuessa muissa sairaaloissa niin ikdan lakiin perustuvien kes-
kittdmisen ja valinnanvapauden kautta. Samalla olisi voimakkaasti heikennetty sairaala Novan toi-
mintaedellytyksia ja brandia hyvinvointialueella vahingoittamalla pito- ja vetovoimaa nykyisessa
tydvoimatilanteessa.
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7.3 Psykiatrian palvelualue
Palvelujohtaja Janne Mantynen

7.3.1 Psykiatrian palvelualueen ydintehtavien toteutuminen toimintasuunnitelman mukai-
sesti

* Palvelualueella on toteutettu sairaanhoitopiirin strategiaa tuottamalla asiakaslahtdisia, tar-
peenmukaisia ja laadukkaita erikoissairaanhoidon palveluja vaikeimmin psykiatrisesti oirei-
leville keskisuomalaisille ja Keski-Suomessa asuville potilaille. On pyritty tekemaan mahdol-
lisimman laaja-alaista yhteisty6ta ja jarjestamaan perustasolle konsultaatiomahdollisuuksia
kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Henkildkunnan perehdytysta ja tdydennyskoulu-
tusmahdollisuuksia on kehitetty tavoitteena osaava, innostunut ja tydhon sitoutunut henkil6-
kunta. Tutkimus- ja hoitoprosesseja on kehitetty aktiivisesti toimivampaan suuntaan. Ty6n-
jakoa perustason kanssa on kehitetty yhteisin keskusteluin ja keskitettavien psykiatristen
hoitopalveluiden toimivuus on pyritty turvaamaan. Johtamisen kehittamiseen on panostettu
kaikilla tasoilla, tavoitteena ammattitaitoinen ja tyontekijéiden perusty6ta tukeva organisaa-
tiokulttuuri.

» Valtuuston hyvaksymista strategisista mittareista asiakaskokemusta on seurattu Roidu-pa-
lautejarjestelman kautta. Tekstiviestipalaute on tulossa psykiatrian palvelualueella kaytt66n
syksyn aikana ja samalla luovutaan Roidu-jarjestelmasta. Hoitotakuun suhteen on pysytty
tavoiteaikataulussa yksittaisia poikkeamia lukuun ottamatta. Haipro-ilmoitukset on kasitelty
suositusten mukaisesti. Fiilismittarikyselya ei ole henkilékunnalle tehty vuoden 2022 aikana
ainakaan toistaiseksi. Erikoistuvien ladkareiden koulutuspaikkakyselyssa saavutimme tavoi-
tellun viiden tdhden koulutuspaikan tason. Myds hoitotydn opiskelijoiden arvio harjoittelujak-
soistaan sairaala Novan psykiatrialla on ollut hyva. Hakijamaarat [ddkareiden virkoihin ja
sijaisuuksiin ovat olleet vahaiset tai hakemuksia ei ole tullut lainkaan. Myds muissa rekry-
toinneissa hakijoiden maara on vahentynyt.

*  Vuodelle 2022 suunnitellut saastétoimenpiteet ovat psykiatrian palvelualueella toteutuneet
huonosti. Kevaalla todettiin, etta potilaspaine osastoille on niin suurta, ettd suunniteltua
osastosulkua kesaajalle ei voida toteuttaa kuin osittaisena. Hoitohenkilokunnan sijaisia ei
saatu riittdvassa maarin, mika johti oman henkilékunnan tuplavuoro- ja vuoronvaihtokor-
vauksien lisdantymiseen. Kevaalla toteutunut tydtaistelutilanne tasasi kustannusten lisaan-
tymista jonkin verran. Etavastaanottotoiminta on vuoden aikana hieman lisaantynyt. Hyvik-
sen kaytto tai sdhkoinen ajanvaraus eivat ole edenneet, liittyen tietotekniikan toimivuuteen.
Sahkdisen asioinnin kohdalla ei ole talla hetkellad osoitettavissa saastoja.

« Toimintaprosessien muutoksissa on edetty sisaisten toimintojen suhteen kehittamalla ja
selkiyttamalla tiimitoimintaa ja keskinaista tyonjakoa. Myo6s hoitotyén lahijohtajuuden muu-
tokset on toteutettu, tilanne ei kuitenkaan ole vakiintunut ja muutoksia saatetaan joutua te-
kemaan jatkossakin. Palveluohjaustoiminta on vakiintumassa psykiatrian osastoilla ja uusi
projekti palveluohjaukseen liittyen on kdynnistymassa nuorisopsykiatrialla. Erikoislaakari-
koulutuksen sisaltda on uudistettu ja neuvottelut Ita-Suomen yliopiston kanssa yliopistosai-
raalajakson lyhentdmisesta edelleen ovat edenneet. Psykiatrian erikoisalan kandiopetus
laaketieteen opiskelijoille on kaynnistymassa aikaisintaan vuoden 2023 aikana. Erikoislaa-
karipalveluiden kilpailutuksen tuloksena on saatu erikoislaakarityévoimaa kohtalaisen hyvin
aikuispsykiatrialle seka lastenpsykiatrialle, nuorisopsykiatrian tilanne on edelleen ongelmal-
linen. Ostopalveluldakaritoiminta on kuitenkin kallista ja osa budjettiylityksista on tulossa
tata kautta. Toiminnan erikoissairaanhoidollisuus vaatii kuitenkin riittavaa
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erikoislaakaripalveluiden volyymia. Taman suhteen tilanne on edelleen veitsen teralla.
LIPSY-toiminta ei ole vield kadynnistynyt, tiloja yksikdn kayttéon remontoidaan parhaillaan ja
henkildkunnan rekrytointi on kdynnissa. KYS lastenpsykiatrian osastohoidon palveluissa on
kuitenkin saastetty hieman, johtuen ensi sijassa KYS:n omista hoitojonoista.

« 1-8/2022 perusteella nayttaisi silta, etta psykiatrian palvelualueen budjetti on ylittymassa
n. 1,9 miljoonalla eurolla. Ylitys johtuu puoliksi ostopalvelulddkareiden lisdantyneesta tar-
peesta ja niihin liittyvista kustannuksista ja toisen puolen osalta lisdantyneesta potilaiden
hoidosta muissa sairaaloissa. Erityisesti hoito valtion mielisairaaloissa on lisdantynyt. Las-
kutusten oikeellisuutta on pyritty selvittamaan tavoitteena poissulkea virhe kustannusnou-
sujen taustalla. Selvittely jatkuu edelleen. Ostopalveluladkareiden kayttda ei ole mahdollista
vahentaa, koska virkalaakareiden saatavuus on erittain huono. Oman sairaalan osastot
ovat lahes jatkuvasti ylikaytdssa, joten mydskaan hoitojaksoja muista sairaaloista ei nayt-
taisi olevan mahdollista vahentaa. Valtion mielisairaaloissa hoidettavat potilaat ovat myés
paasaantoisesti Valviran hoitoon maaraamia ja heidan hoitopaikakseen on osoitettu Niu-
vanniemen tai Vanhan Vaasan sairaala. Tahan prosessiin ei meilla ole vaikutusmahdolli-
suutta.

* Arvioni mukaan budjettiylitysten valttdminen tai oleellinen pienentdminen loppuvuoden ai-
kana ei ole psykiatrian palvelualueella mahdollista.

» Koronapandemialla on ollut seka suoria etta epasuoria vaikutuksia psykiatrian palvelualu-
een toimintaan. Henkildkunnan sairauspoissaolot koronaan liittyen ovat olleet ajoittain run-
saita ja sen vuoksi on tarvittu sijaistydvoiman puuttuessa oman henkilékunnan venymista
pidennetyin tyévuoroin ja vuoronvaihdoin. Tasta on koitunut toisaalta lisdkustannuksia
mutta myOs vasymysta ja uupumista tyontekoon ja sita kautta mahdollisesti sairauslomien
maara jatkossakin lisdantyy. Pandemian aiheuttama psyykkisen oireilun, erityisesti ahdistu-
neisuushairididen, lisdantyminen vaestdssa kuormittaa psykiatrista hoitojarjestelmaa erityi-
sesti nuoruusikaisten ja nuorten aikuisten kohdalla. Erityisesti osastohoidon tarve on lisaan-
tynyt.

* Potilasturvallisuutta on ajoittain vaarantanut hoitohenkilékunnan niukkuus osastoilla suh-
teessa ylipaikkatilanteisiin ja ty6taistelutilanteeseenkin. Hoitohenkildkunnan tyotaistelun ai-
kana arviolta 3000 avohoitokayntia jai palvelualueellamme toteutumatta, mika lisasi hoito-
jarjestelman kuormittuneisuutta ja jonoutumista palveluiden sisalla. Myds koronaan liittyvat
sairauspoissaolot ovat aiheuttaneet ajoittain osastoilla henkilokuntavajausta, sillda on vaiku-
tuksensa myds potilasturvallisuuteen.

7.3.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen palvelualueella

Asiakaskokemus

Asiakkaita (potilaita ja kuntia) on pyritty palvelemaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti seka vai-
kuttavia hoitokaytantoja hyddyntaen etta yhteistyota kehittden. Roidu-palautteissa saimme tulok-
sena "asiallinen kohtelu” asteikolla 1-5 (n=490) 3,97 ja "voin suositella tata hoitopaikkaa” NPS-ar-
volla mitattuna 38. Vastauksia tdhan saatiin 264. Molemmissa arvot ovat selkeasti alhaisemmat
kuin edellisvuonna. Roidu - arviot olivat heikentyneet aiempaan verrattuna jo vuonna 2021 ja pal-
veluiden kuormittumisen lisdantyminen edelleen lienee syyna vuoden 2022 arvioiden edelleen huo-
nontumiseen. Psykiatrian palvelualueen vastausmaarat ovat potilas- ja kdyntimaariin suhteutet-
tuna alhaiset. Psykiatrian palvelualue on ollut ainut Roidu-palautejarjestelman kayttaja ja syksyn
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aikana ollaan siitymassa tekstiviestipalautteisiin. Taman jalkeen vastaukset ovat paremmin verrat-
tavissa muiden palvelualueiden vastauksiin.

Toiminta ja prosessit

Hoidontarpeen arvioinnit ja hoitojaksojen kdynnistymiset on toteutettu yksittaisia poikkeamia lu-
kuunottamatta hoitotakuusaadosten mukaisesti. Hoitojarjestelmassa on tapahtunut kuitenkin si-
saista jonoutumista ja jarjestelma on ylikuormittunut. Asiaan on vaikuttanut koronapandemiati-
lanne, henkilokunnan saatavuusongelmat ja myos tyOtaistelutoimenpiteet.

Psykiatrian vastaanottopalveluissa Iahetemaara on lisdantynyt 6 % (108 kpl) edellisvuoteen verrat-
tuna. Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluiden lahetemaara on vahentynyt 7 % ja nuorisopsykiat-
rian avohoidon lahetemaara on vahentynyt 8 % edelliseen vuoteen verrattuna. Koko palvelualueen
avohoitoyksikoiden lahetemaara on lisdantynyt 1 % (23 kpl).

Avohoitokaynnit ovat lisdantyneet psykiatrian vastaanottopalveluissa 9 %, vahentyneet nuorisopsy-
kiatrian vastaanottopalveluissa 5 % ja lastenpsykiatrian avohoidossa 6 %. Kevainen kahden viikon
hoitohenkildkunnan lakko vahensi palvelualueen kokonaiskayntimaaraa n. 3000:lla eli ilman lakkoa
kayntimaarat olisivat todennakdisesti lisdantyneet kaikissa avohoitoyksikodissa. Kokonaisuutena
avohoitokaynnit palvelualueella vahenivat 2 % eli 846 kpl.

Psykiatrian palvelualueella osastohoitopaivien maara on lisdantynyt 3,8 % edellisvuoteen verrat-
tuna. Nuorisopsykiatrian osastolla lisaysta on 20,8 % ja aikuispsykiatrialla 0,4 %. Kuormitus osas-
toilla on ollut korkea, nuorisopsykiatrialla 111,5 % ja keskimaarin kaikilla osastoilla 95,3 %. Sai-
raala Novan osastokuormituksen tavoitetaso 85 % on siis ylittynyt selkeasti. Myos potilaiden hoitoi-
suus vaikuttaa lisaantyneen.

HaiPro- ja laaturaportti-ilmoitukset ovat lisdantyneet 1-8 / 2022 edellisen vuoden vastaavaan ai-
kaan verrattuna 1,3 %. Tyo6- tai henkiléturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia oli 55 % koko edellisvuo-
den maarasta eli nilden maara nayttaisi olevan laskussa. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
ilmoituksia oli kertynyt jo yhteensa 70, mika ylitti koko edellisvuotisen maaran 53. Erityisen paljon
Haipro-ilmoituksia tehtiin tyétaistelun aikana, liittyen riittamattémiin hoitohenkilékunnan vahvuuksiin
psykiatrisilla vuodeosastoilla.

Vuoden mittaan on taydennetty uuden sairaalan kalustepuutoksia osastoilla seka avohoidon vas-
taanottohuoneissa ja asiantuntijatiloissa.

Henkilosto

Laakarivaje palvelualueella jatkuu, erityisesti pulaa on erikoislaakareista. Pari vuotta sitten koko
palvelualueen ladkarimaara oli 40, joista erikoislaakareita oli 14. Nyt Iadkareiden kokonaismaara
virkalaakareissa on 28, joista erikoisladkareita 13. Erikoistumiskoulutukseen osallistuvia laakareita
on kaikilla erikoisaloilla, ja maara on vuoden aikana hieman lisadantynyt.

Erikoisaloista nuorisopsykiatrian laakaritilanne on talla hetkella heikoin, erityisesti vastaanottopal-
veluiden puolella. Ostopalveluldakareita on tarvittu kaikilla erikoisaloilla ja avohoidon lisdksi myos
aikuisten osastohoidossa. Ostopalvelulaakareiden kustannukset ovat ylittdmassa budjetoidun maa-
ran selvasti. Budjettia tehtdessa odotettiin tilanteen virkalaakareiden suhteen kohentuvan, ja bud-
jettia pienennettiin edellisvuoden toteumaan verrattuna.
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Muiden tyéntekijaryhmien saatavuudessa on ollut myds niukkuutta, erityisesti hoitohenkilékunnan
ja sijaisten saaminen on vaikeutunut. Paasaantdisesti avoinna olleet toimet on kuitenkin saatu tay-
tettya. Nuorisopsykiatrialle palkattiin kolme sosionomia palveluohjausprojektin toteuttamiseen.
Taustalla tassa oli se, ettad avoinna olleita sijaisuuksia ei saatu taytettya psykologi- tai sairaanhoita-
jasijaisilla. Koronavirusepidemiaan liittyen on ollut erityisen runsaasti tydntekijdéiden poissaoloja ke-
vaan ja kesan aikana.

Sairauspoissaoloja on 1-8 / 2022 ollut 5,55 % kokonaistybajasta, lisdysta edelliseen vuoteen vas-
taavaan ajankohtaan selkeasti, edellisvuoden prosenttiosuus 3,52 %. Taustalla tdhan sairauslo-
mien selkedan lisdantymiseen on ensisijaisesti pandemiatilanne.

Tiedonkulkua henkildstélle on pyritty kehittdmaan ja parantamaan. Sdanndlliset tydpaikkakokouk-
set ja henkilostoa osallistavat kehittamispaivat ovat toimineet téassa tyovalineina, joskin koronavi-
rusinfektio on aiheuttanut omia haasteitaan myds tassa. Teamsin ja muiden etavalineiden kayttéén
on opittu hyvin poikkeustilan aikana.

Talous ja kustannustehokkuus

Palkkakustannuksista on 1 - 8 / 2022 aikana toteutunut 67 % budjetoidusta summasta mika vastaa
hyvin sita, ettd vuodestakin on kulunut kaksi kolmasosaa. Vastaavana aikana asiakaspalveluiden
ostoista on toteutunut jo 73 % budjetoidusta ja muiden palveluiden ostoista 82 %. Ennusteen mu-
kaan palkkakustannukset olisivat menossa 31 000 euroa yli suunnitellun ja asiakas- ja muiden pal-
veluiden ostojen yhteensa lahes 1,75 miljoonaa euroa yli budjetin. Budjetin ylittyminen liittyy osto-
palveluladkareiden kaytén lisdantymiseen, mika on ollut valttdmaténta oman ladkarimaaran vahen-
tyessa ja toiminnan erikoissairaanhoidollisen tason turvaamisessa. Alueemme potilaiden hoito
muissa sairaaloissa, erityisesti valtion mielisairaaloissa, on tuomassa toisen suuren ylityseran bud-
jettiin. Palvelualueen tulot ovat myds toteutuneet suunniteltua pienemping, n. 190 000 euron ver-
ran. Tama liittyy siihen, ettd muiden sairaanhoitopiirien potilaita on meilld hoidettu aiempaa ja
suunniteltua vahemman. Tama on loogista, koska palvelut ovat olleet myds oman potilastarjonnan
osalta ylikuormittuneita. Aktiivista rekrytointityota tehdaan, mutta sen vaikutus realisoitunee vasta
pitkalla aikavalilla ja vaatii onnistumista myds yksikon mainetekijéiden kohentamisessa seka profii-
lin nostossa ulospain.

7.3.3 Yhteenveto keskeisista toiminnan muutoksista ja niiden vaikutuksista vuonna 2022

Psykiatrian osasto 5 toimii edelleen Sotainvalidien Veljeskodin tiloissa. Sille on suunniteltu uudet
tilat vanhan sairaalan F2 -osaan ja muutosty6t ovat siella parhaillaan kaynnissa. Aluehallintovirasto
teki kevaalla 2022 tarkastuskaynnin nuorisopsykiatrian osastolle ja silloin todettiin, etta tila on riitta-
maton osaston potilasmaaralle varsinkin, kun osasto toimi Iahes jatkuvasti ylipaikoilla. AVI edellyt-
taa suunnitelmaa toiminnan muutoksista, jotka mahdollistavat riittdvan kapasiteetin nuorisopsykiat-
rian osaston hoidolle. Suunnitelma esitettiin elokuun lopussa sairaanhoitopiirin hallitukselle ja ta-
man mukaisesti tavoitteena on osaston A7 muuttaminen toiseksi nuorisopsykiatrian osastoksi ja
nuorisopsykiatrian paikkamaaran nostaminen kahdeksaantoista. Taman vuoksi nykyisen osasto A7
seka vuosi sitten suljetun G7-osaston yhteensa 20 sairaansijaa muuttavat F2 — osaan tilojen val-
mistuttua ja osasto 5 jatkaa edelleen Veljeskodilla. Tavoitteena on sen muutto F1 — osaan remon-
toitavaan osastoyksikkdon ensi vuoden aikana.

Lastenpsykiatrian LIPSY-yksikon tiloja rakennetaan parhaillaan rakennukseen 45. Muutosty6t val-
mistunevat syksyn aikana ja yksikdn henkilékunnan rekrytointi on kdynnissa. On epaselvaa,
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pystyyko uusi yksikkd aloittamaan suunnitellusti marraskuun alussa ja saadaanko tuon toiminnan
kautta talle vuodelle kaavailtuja saastdja KYS-ostopalveluista toteutumaan viela tana vuonna.

7.3.4 Merkittavat riskit ja riskienhallinta

a. Erikoislaakareiden riittavyys on iso ongelma psykiatrialla. Omaan erikoislaakarikoulutuk-
seen palvelualueella on panostettu. Rekrytointiyksikdn kanssa tehdaan aktiivisesti yhteis-
ty6ta tilanteen helpottamiseksi. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valisen
tydnjaon kehittdminen on myds tarkeaa. Olennaista olisi saada toiminnot jarjestettya yhden-
suuntaisiksi, saumattomaksi hoitoketjuksi. Yhteisen ndakemyksen puute herkasti hidastaa ja
hankaloittaa myo6s potilaiden hoitoprosessia. Tarkedd on myds jarjestaa tyosisallot siten,
etta laakarityovoimaa kaytetaan vain tehtaviin, joita eivat muut tyontekijaryhmat voi tehda.

b. Sairaanhoitajien rekrytointivaikeudet ovat selkeasti lisdantyneet. Osaavat hoitajat ovat
psykiatrisen hoidon perusta ja ilman riittdvaa hoitajatydpanosta ei pystyta toimimaan avo-
eika osastohoidoissa. Rekrytointitydta tehdaan aktiivisesti seka valmiiden sairaanhoitajien
ettd opiskelijoiden parissa.

c. Sahkoisten palveluiden toimivuus ja kehittaminen ovat tarkeitd keinoja psykiatristen
hoitopalveluiden riittdvyyden turvaamisessa. Riskid muodostavat tietoteknisten ratkaisujen
kaytettavyyden ja joustavuuden haasteet seka tydntekijoiden etta potilaiden nakdkulmasta.

d. Perustason kanssa sovitun tyénjaon yllapitaminen vaatii riittdvaa ja osaavaa tyévoimaa
seka tyovalineita konsultointiin. Jatkossa pyritdan lisddmaan digitaalisten valineiden kayttdéa
seka muiden kuin 1d3kareiden toteuttamaa konsultaatioty6ta. Psykiatrian palvelualue osal-
listuu etdosastotoiminnan ja muiden etahoitotoimintojen kehittamiseen.

e. Toiminnanohjausjarjestelmastéa ollaan luopumassa ja ajanvarauksen / tilanvarauksen yhdis-
tamiseen tarvitaan uusi, toimiva ratkaisu lahiaikoina.’

f.  Uusien toimintojen, LIPSYN ja uuden nuorisopsykiatrisen hoitoyksikdn toiminnan, kayn-
nistaminen vaatii riittdvan henkildkuntaresurssin tilojen liséksi. Epdonnistuminen rekrytoin-
nissa estaisi toimintojen kehittdmisen valittuun suuntaan.

g. Palvelualueen budjettiylitys nayttaisi toteutuvan vajaan 2 Me suuruisena. Ylityksen pie-

nentamiseen mahdollisuudet ovat vahaiset, koska ylitykset tulevat suoraan toiminnoista,
joita potilaiden riittdva hoito valttamatta tarvitsee.
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7.4 Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue
Palvelujohtaja Afra Prokki

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue vastaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueella akillisesti
sairastuneiden henkildiden ensihoidosta seka paivystyshoidosta 24/7, paivystyspotilaiden osasto-

hoidosta paivystysosastolla sekd omalta osaltaan kotisairaalan toiminnasta Jyvaskylan kaupungin
alueella. Jyvaskylan kaupungin kanssa tehdyn kiirevastaanottosopimuksen mukaisesti paivystys-

poliklinikalla hoidetaan arkisin klo 16 - 22 ja viikonloppuisin seka juhlapyhina klo 8 — 22 Jyvaskylan
yhteistoiminta-alueen piiriin kuuluvien kuntalaisten kiireellista hoitoa edellyttavat sairaudet ja tapa-
turmat.

7.4.1 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen palvelualueella

Asiakas

Paivystyskaynteja tammi-huhtikuussa oli 48 237, mika on 9,2 % enemman kuin vastaavana aikana
vuonna 2021. Koronapandemian aiheuttamasta kayntien vahenemisesta on palattu pandemiaa
edeltavaan tilanteeseen. Paivystysapu 116117 -puheluita tuli tammi-elokuussa 64 848, joista vas-
tattiin 49 054 puheluun. Kaikkiaan puheluita tuli 4,2 % enemman kuin vastaavana aikana vuonna
2021. Vastausprosentit vaihtelivat valilla 69,7— 80,4. Paivystysosastolla hoitopaivia oli tammi-elo-
kuussa 7 116. Naita oli 8,9 % vahemman kuin vuonna 2021 vastaavana aikana. Kirurgian eri alo-
jen potilaiden hoitopaivien maara korkeampi kuin ennen sairaala Novaan muuttoa, mika on vaikut-
tanut osaston potilasprofiiliin olennaisesti. Kirurgian ja keuhkosairauksien (mm. koronapotilaat) eri-
koisalojen potilaiden hoitoajat ovat olleet keskimaaraista pidempia. Hoitojaksojen maara vaheni
11,8 % ja potilaiden keskimaarainen hoitoaika on noussut 2,0 vrk:een.

Potilaiden asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS-luku tekstiviestipalvelun palautteista oli 54,8 (n =
593), kaikkien vastausten keskiarvo oli 8,51. Saamansa kohtelua piti hyvana 91,1 % (n = 628) kai-
kista vastaajista.

Henkilosto

Keski-Suomen keskussairaala on yksi merkittavimpia akuuttilddketieteen keskuksia maassamme.
Palvelualueen omat laakarit ovat tehneet paivystysalueen vastuulla olevat tydvuorot. Akuuttiladke-
tieteen osalta ostopalveluita on kaytetty valttamattomiin tarpeisiin yksittaisiin vuoroihin. Laakarit
ovat pystyneet tukemaan my6s muiden erikoisalojen etupaivystysta. Yleisladketieteen paivystys-
vuoroja tekevat akuuttildadkareiden seka maakunnan omien laakareiden liséksi ulkopuoliset paivys-
tajat.

Paivystyspoliklinikan Iaakarihenkildston kliinisen tydn panos oli talla kolmanneksella 13,9 1aakaria
(vertailukaudella 10,25). Luku pitaa sisallaan myods kesasijaisten osuuden, joka oli 4 1aakaria kesa-
heindkuussa. Paivystysosastolla on tydskennellyt yksi 1adkari. Kotisairaalasta on vastannut yksi
ladkari, osa geriatrin tydpanoksesta on kohdentunut paivystysosastolle seka kotisairaalaan. Hallin-
nollista ty6ta tekevat palvelujohtajan lisdksi ensihoidon ja akuuttildaketieteen ylilaakari seka akuut-
tilaaketieteen osastonylilaakari. Heista kaikilla on myds jonkin verran kliinisen tyon osuutta. Yhdek-
san laakaria on tehnyt 100 % tydaikaa, muut ovat osa-aikaisia eri prosenttiosuuksilla. Osa-aikai-
suus tukee jaksamista vastuullisessa vuorokauden kaikkiin aikoihin sijoittuvassa tydssa. Laakarit
ovat pitdneet aiemmin kertyneita lomia ja vapaita touko-elokuussa, jotta lomapalkkavelkaa saatai-
siin pienennettya.
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Paivystyksen toimintaymparisté on kehittynyt aiempaa laajemmaksi ja diagnostiikka syventynyt.
Painopistealueena on aktiivisen rekrytoinnin jatkaminen, joten palvelualueen laakarit voivat ottaa
enemman vastuuta paivystystydstd. Tama sujuvoittaa potilaan hoitoprosessia ja tuo myods kustan-
nussaastoja mm. vahentamalla ostopalveluita ja ulkopuolisten paivystajien tarvetta. Rekrytointika-
navina olemme hyédyntaneet sosiaalisen median lisédksi suoramarkkinointia ja koronarajoitusten
lievennyttyd myos jalkautumista erilaisiin tapahtumiin ja messuille. Face-to-face-kontaktit ovat olen
nainen osa ladkareiden rekrytointia, koska tydpaikkavaihtoehtoja on runsaasti. Paikallisesti panos-
tamme edelleen tydnkuvan mielekkyyteen ja koulutukseen, jotta pysymme vetovoimaisena tyéyh-
teisona.

Hoitohenkildston tydpanos oli 217,5 ja se suurentunut 3,4 %. Lakisdateiset perhevapaat ja jaksa-
mista tukeva osa-aikaisuus lisdavat tydpanosta, koska osa-aikaisuus ei ndy tilastossa poissaolona.
Maaraaikaisten tydntekijdiden osuus kokonaistyOpanoksesta vaheni edelleen ja oli 26,2 % (26,5 %
alkuvuonna 2022). Henkiléston yhteiskayttoa jatkettiin paivystysalueen ja teho-osasto yhteisella
sairaanhoitajien akkilahtijaringilla.

Henkilbkunnan sairauspoissaolojen osuus kokonaistydpanoksesta oli 5,3 %.

Hoitohenkilokunnan rekrytointiongelmat ovat jatkuneet. Elokuun lopussa tayttamattomia toimia on
paivystysalueella yhteensa 10, joiden lisdksi tarjolla on erimittaisia sijaisuuksia.

Paivystysosaston osastonhoitajan virkaan seka paivystyspoliklinikan apulaisosastonhoitajan vir-
kaan valittiin vakituiset viranhaltijat.

Toukokuussa toteutettiin seka potilasturvallisuutta etta tydhyvinvointia parantava C-paariodotuksen
remontti. Remontin my6ta tilan meluisuus vaheni ja potilaiden tarkkailumahdollisuus koheni.

Toiminta

Vuosineljanneksen aikana paivystystoiminnassa on nakynyt potilaan koko hoitoketjun ruuhkautu-
minen. Paivystyspotilaan keskimaarainen odotusaika sairaala Novan vuodeosastoille on noussut
toukokuusta elokuuhun 6 t 9 min — 7 t 6 min ja terveyskeskusten vuodeosastoille 7 t 42 min — 9 t
25 min. Paivystyspoliklinikalla on ajoittain jouduttu ottamaan kayttoon ns. suuronnettomuuspaikat,
jotka sijaitsevat kaytavalla, valiaikaisiksi hoitopaikoiksi jatkohoitoa odottaville potilaille. Tall6in on
myos kutsuttu téihin normaalivahvuutta suurempi henkildkuntamaara, kun se on ollut mahdollista.

Paivystysosaston keskimaarainen hoitoaika on 2,0 vrk (tavoite 1,5 vrk). Koronapotilaiden hoitoajat
ovat nostaneet keskimaaraista hoitoaikaa samalla, kun hoidettujen potilaiden maara on pienenty-
nyt. Osaston kuormitus oli keskimaarin 97,6 %, mutta kuormitus nousi toistuvasti 110 % asti mm.
jatkohoitopaikkojen puutteen vuoksi. Paivystysosasto toiminut kesalld 30-paikkaisena, jakson lo-
pulla sairaansijoja on kaytdssa 35. Sairaansijoja on suunniteltua (47) vahemman siksi, ettei hoito-
henkildkuntaa ole saatu rekrytoitua riittavasti.

Potilaan lapimenoajan mediaani oli 4 t 20 min, joten tavoite (alle 6 tuntia) toteutui.
Ensihoidon osalta valmiudessa ei ole tapahtunut muutoksia eli yksikoita on yhta paljon kuin aiem-
minkin. Tehtavia oli seuranta-aikana 16 634 eli enemman kuin edellisen jakson aikana (15 385 teh-

tavaa). Ensihoidon tehtavamaarat maakunnan alueella ovat siis edelleen nousussa.

Valtakunnallisesti seurataan potilaiden saavuttamiseen kuluvaa viivetta, jota luokitellaan tehtavakii-
reellisyyden ja alueiden asutustiheyden mukaan. Tavoitteessa on pysytty muutoin kuin
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ydintaajaman AB 90 % ja C-tehtavien osalta (33:31 vs 30 min). Mainittakoon, etta erityisvastuualu-
eellamme talle vuodelle on ydintaajaman alueelle tavoiteaika asetettu 12 minuuttiin, mutta Keski-
Suomessa tavoitetta ei ole muutettu.

Ensihoidon toteuma

Riskiluokka [A/B50% |A/B90% |A/BN|C90%|(CN|D9 % (DN

Ydintaajama 07:45 - 591
Muutaajama | 0828 | 2825 | 3392 | [l |>206| #81 4520
Haja-asutusalue| [18:33 33:41 792

Muu alue 22:14 35:02 102 | 53:53 | 70 | 62:45 | 51
Kaikki alueet 09:15 24:57 4877 | 34:01 |5336] 41:55 [4571

Hyvinvointialueen suunnitteluun liittyen ensihoidossa on saatu Turvallisuusverkon laitteita, kentta-
johtojarjestelman kayttda aloitetaan ja erilaisia haasteita ratkotaan. Jdmsan osalta valmistelut ovat
kaynnissa myos Pelastuslaitoksella: sisaiset siirrot on tehty ja toimia on tulossa auki. Alustavia
suunnitelmia on tehty ensi vuonna mahdollisesti aloittavan tilannekeskuksen ja yhden hengen yksi-
kon toiminnan aloittamisesta.

Ensihoidon osastonhoitajan virka on auki. Yksi kenttajohtajan virka on taytetty.

Palvelualueella on aktiivisesti osallistuttu hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun. Erityisesti yh-
teisty6ta on tehty akillisesti sairastuneen potilaan hoitoketjun rakentamisessa, jota on tehty yh-
dessa maakunnan muiden toimijoiden kanssa.

Talous

Palvelualueen toiminnan ulkoisten menojen arvioidaan ylittyvan n. 2 200 000 €:lla (6,5 %) talousar-
vioon nahden. Suurin ylitys muodostuu palveluiden ostoista (mm. laboratoriokustannusten nousu
koronatestausten vuoksi seka Pelastuslaitoksen ja yksityisen palveluntuottajan kustannusten
nousu). Polttoaineen hinnan nousu nakyy materiaalien hintojen nousuna. Esim. Virve-laitteita on
jouduttu uusimaan arvioitua enemman. MyoGs asiakaspalveluiden ostoja (potilaiden paivystykselli-
nen hoito muissa sairaaloissa) on enemman kuin arvioitiin.

Koronakorvausten loppuminen kesken vuoden nakyy myods ennusteen heikkenemisend, silla kus-
tannukset eivat ole loppuneet vaan koronan vuoksi sairaalaan tulleita potilaita hoidetaan paivystys-
alueella edelleen aiempaan tapaan.

Toukokuussa 2022 toteutettiin C-paaritarkkailun remontti paivystyspoliklinikalla. Tasta aiheutui n.
90 000 €:n kustannus. Remontin avulla saatiin kuitenkin seka ty6- etta potilasturvallisuutta kohen-
nettua.

7.4.2 Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Palvelualueella on noudatettu sairaanhoitopiirin ohjeita. Alkuvuoden aikana julkaistut yleiskirjeet on
tiedotettu ja pantu toimeen. Palvelualueen johtoryhman kokouksissa on seurattu saannéllisesti ta-
lousarvion ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista seka kasitelty merkittavat muutokset.
Paivystyksen ja ensihoidon palvelualueelta on osallistuttu aktiivisesti Sairaala Novan toiminnallis-
ten prosessien suunnitteluun.
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Tammi-elokuussa 2022 potilaiden lahettamia muistutuksia ja kanteluita tuli palvelualueelle 43 kpl.
Laatuportti-jarjestelma otettiin kayttoon heinakuun alussa. Heina-elokuussa ilmoituksia uuteen jar-
jestelmaan tehtiin 169 kpl, joista 140 (83 %) oli potilas- ja asiakasturvallisuuteen ja 21 (12 %) ty6-
ja henkiléturvaan liittyvia. Kasitellyissa tapahtumissa ei ollut vakavia valiténta puuttumista vaativia
ilmoituksia. Ty6- ja henkiléturvan ilmoituksia noin puolet koskee aggressiivisen tai levottoman poti-
laan hoitoa. Touko-elokuussa QPro-potilas- ja asiakaspalautteita tuli yhteensa 74, annettujen pa-
lautteiden keskiarvo oli 3,2.
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7.5 Sairaalapalveluiden palvelualue
Palvelujohtaja Anne Pihl
7.5.1 Sairaalapalveluiden ydintehtidvan toteutuminen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sairaalapalvelut palvelualue on monipuolisia potilaan laadukkaaseen ja turvalliseen hoitoon tahtaa-
via palveluita tarjoava palvelualue, jonka rooli potilaiden hyvan hoidon, laadkehuollon, kuntoutuksen
ja erilaisten hoidollisten palveluiden antamisessa on merkittava.

Palvelualueeseen kuuluu vuodeosastopalvelut, apuvalinepalvelut, sairaala-apteekki, hoitokeskus,
seka tilannekeskus, joka pitda sisalldan keskitetyn henkildstéresurssiyksikdn. Kokonaisuutta johde-
taan palvelujohtajan ja neljan palveluesimiehen voimin.

Toiminta pohjautuu Keski-Suomen sairaanhoitopiirin voimassa olevaan strategiaan ja sen tavoittei-
siin. Keski-Suomen vaestolle ja muille asiakkaille tuotetaan kansallisiin ja kansainvalisiin suosituk-

siin perustuvia oikea-aikaisia palveluita, hoitoja ja tutkimuksia yhteisty0ssa keskeisesti potilaan/asi-
akkaan tarvitsemiin palveluihin liittyvien, toimijoiden kanssa. Tavoitteena on laadukas ja vaikuttava
asiakaslahtodinen palvelu. Sairaalapalvelut ovat osa laadukasta ja vaikuttavaa hoitoketjua. Erityista
huomiota kiinnitetaan asiakaspalveluun myonteisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi asiakkaille,

potilaille seka heidan laheisilleen.

7.5.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen palvelualueella
Asiakaskokemus

Sairaalapalveluiden toiminnan sopeuttaminen sairaala Novan tiloihin, yhteensa 13 sakaraan/sor-
meen on edelleen jatkunut vuoden toisen kolmanneksen aikana.

Sairaalapalveluissa vuodeosastotoiminnassa asiakaskokemusta seurataan NPS-luvun avulla. En-
simmaisen kahdeksan kuukauden aikana 395/1673 potilasta (vastausprosentti oli 24 %) vastasi
kyselyyn, NPS-luku oli keskimaéarin 67,5 (sairaanhoitopiirin keskiarvo 62,7). Avoimissa palautteissa
potilaat olivat tyytyvaisia mm. henkildkunnan ystavalliseen kohteluun ja ammattitaitoiseen henkilés-
toon. Kritiikkia potilaat antoivat tiedonkulusta, odottamisesta ja osa potilaista koki, ettd henkildstélla
oli kiire. Osastojen kuormitus oli seuranjakson aikana keskimaarin 76 %. Matala kuormitus johtuu
siita, etta jarjestelmat laskevat kuormituksen kaikille suunnitelluille sairaansijoille, mutta hoitajare-
surssin ja osaamisvajeen vuoksi emme ole pystyneet edelleenkaan pitaa kaikkia suunniteltuja sai-
raansijoja auki seurantajakson aikana.

Apteekki paasi kdynnistamaan Unit dose laitteen asteittain, ladkeryhma kerrallaan.

Hoitokeskuksessa keskityttiin varmistamaan henkildston riittdva osaaminen hoitajien liikkuvuutta
lisdamalla, erityisesti syopatiimin ja osaston valilla.

Apuvalinekeskus keskittyi kahdeksan kuukauden aikana hyvinvointialueen suunnitteluun yhteis-
tydssa alueen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelualueiden kanssa.
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Toiminta ja prosessit

Sairaalapalvelujen toiminnan kehittdamisessa on keskitytty yhteistydon parantamiseen palvelualuei-
den kesken. Moniammatillinen yhteistyd on avainasemassa kaikkien sairaalapalvelujen yksikdiden
palvelujen tuottamisessa. Vuodeosastotoiminnassa tydparitydskentelyn kehittdminen ja jalkautta-
minen on edennyt. Toimintaprosessien kehittaminen on niin ikaan jatkunut. Laakehoitoprosessin
osalta kirjaaminen tapahtuu jatkossa entistd enemman Medanets- laitteen kautta. Vuodeosastoilla
ollaan mukana Steppi hankkeessa, jossa perushoidon merkitys potilashoidossa korostuu. Laite-
osaamista vahvistetaan ja varmistetaan laiteajokorttikoulutuksilla. Sujuvaan kotiuttamiseen/jatko-
hoitoon siirtymiseen on panostettu mm. Uoma sahkdisen potilassiirtojarjestelman tuella.

Toiminnan johtamisessa muokataan yhtenaisia toimintamalleja (mm. esihenkildiden tyénjako, hen-
kildkunnan liikkuvuuden edelleen lisdadminen, vuorovastaavatoiminta ja johtamisen taulu).

Fimea teki apteekkiin lakisaateisen tarkastuksen kayden lapi sairaala-apteekin keskeiset prosessit
ja henkiléston tydn kulkukuvaukset. Sairaala-apteekin rooli ja vastuu ovat sailyneet ennallaan;
osastofarmanomit huolehtivat padasaantdisesti yksikdiden ladketilauksista ja 1adkkeiden paikalleen
laitosta alyladkekaappeihin.

Apuvalinekeskuksen tyontekijat paasivat siitymaan remontoituihin toimintaa paremmin tukeviin ti-
loihin.

Sairaalapalveluiden palvelualueella on oltu aktiivisesti mukana hyvinvointialueen valmistelutyssa.
Toimintavuoden kahdeksan ensimmaisen kuukauden aikana keskityttiin kuvaamaan palvelutuotan-
non nykytilaa ja sitad kautta havainnoimaan yhteisesti uudessa hyvinvointiorganisaatiossa kehitetta-
via ja mahdollisesti yhteensovitettavia toimintoja, seka laadittiin tulevan hyvinvointialueen ensim-
maista talousarviota.

Henkilosto

Henkiléstosuunnittelua on toteutettu aktiivisesti uusien toimintamallien mukaisesti kiinnittaen eri-
tyistd huomiota resurssien tarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen. Keskitettyyn henkildstoresurs-
siyksikkoon, tilannekeskuksen akkilahtijatoimintaa on vahvistettu kahdella sairaanhoitajalla ja kah-
della katildlla, neljaan eri tiimiin; vuodeosasto-, poliklinikka-, perhehoitotydn- ja kuuman sairaalan
tiimi. Sairauspoissalot kokonaistydajasta oli palvelualueella keskimaarin 5,1 % (+1,3 %).

Kehityskeskustelut ovat menossa.
Talous ja kustannustehokkuus

Toiminta- ja talouslukuja seurataan palvelualueella reaaliaikaisesti ja sdannollisesti kuukausita-
solla. Palvelualueen tilinpaatdsennusten mukaan talousarvio on ylittymassa n. 789 t€. Kulupuolella
ylitykset kohdentuvat paaasiassa aineiden ja tarvikkeiden hankintoihin apuvalinekeskuksessa seka
apuvalineiden huoltoihin liittyviin muiden palveluiden ostoihin. Korona on aiheuttamassa palvelu-
alueelle yli 220 tuhannen euron kulut tdna vuonna, joista suurin osa on aineiden, tavaroiden ja tar-
vikkeiden ostoon liittyvaa. Palvelualue karsii tulopuolella Sydansairaalan paatdksesta tehostaa
omaa toimintaansa, minka vuoksi palvelualue on jaGamassa budjetointivaiheessa asetetusta tulota-
voitteestaan noin 366 tuhatta euroa. Henkildstdn kustannustietoisuutta on lisatty tuomalla talouden
ja toiminnan mittareita yhteistydkeskusteluihin mukaan. Hyvinvointialueen valmistelun yhteydessa
kustannustehokkuuden ajattelu vaikuttaisi olevan ainakin apuvalinekeskuksen osalta iskostunut
tarkeaksi valmistelun kriteeriksi.
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7.5.3 Yhteenveto keskeisistad toiminnan muutoksista ja niiden vaikutuksista vuonna 2022

Vuodeosastotoiminnassa keskeiset toiminnan muutokset liittyvat henkiléstdvoimavaroihin; riitta-
vyys suhteessa sairaansijoihin sekd osaamisen varmistaminen eri yksikoissa. Keinoina on henki-
I6ston liikkuvuuden mahdollistaminen, tyéparitydskentelyn kdynnistdminen, jaetun johtajuuden
malli.

Apuvalinepalveluissa toiminnan muutos liittyi toimitilojen siirtdmiseen Kinkomaalta Kukkulan kam-
pukselle.

Apteekin osalta Unit-dose laitteen kayttokuntoon saattaminen ja laitteen nostaminen taysimaarai-
sesti toimintaan seka laakitysturvallisuuskoordinaattorin maaraaikainen palkkaaminen vuodeksi
2022 ovat olleet kaksi keskeistd muutosta. Ladkkeen jakaminen Unit-dose laitteen kautta on edel-
leen jatkunut ensimmaisten kahdeksan kuukauden aikana.

Tilannekeskuksen osalta akkilahtijatoimijoiden maaraa on saatu hiljalleen nostettua ja nain tuettua
kliinisia palvelualueita.

Miten muut toimintasuunnitelmassa asetetut tavoitteet seka niihin liittyneet hankkeet ovat toteutu-
neet / toteutumassa?

Laakitysturvallisuuskoordinaattori pilotti on edennyt erittdin hyvin; koulutuksia, perehdytyksia ja laa-
kehoidon auditointeja on suoritettu. Koordinaattoritoiminta on paatetty vakinaistaa osaksi sairaala-
apteekin toimintaa.

Miten talousarvioon sisaltyvat saastétoimenpiteet palvelualueella ovat toteutuneet / toteutumassa
vuoden 2022 aikana?

Suunnitelman mukaan akkilahtijoille ei palkattu kesasijaisia. Lomapalkkavelkaa on hyvin pienessa
mittakaavassa pystytty purkamaan.

Miten suunnitellut toimintaprosessien muutokset ovat toteutuneet?
Vuodeosastojen ja paivystysosaston yhteensovittamisty6ta on pienin askelin ryhdytty suunnittele-
maan.

Mikali nayttaa silta, ettd asetetuista tavoitteista poiketaan, mitka ovat poikkeamien syyt ja miten
palvelualueella aiotaan toimia tilanteen korjaamiseksi?

Yhteista keskustelua ja suunnittelua palvelualueiden kesken on jatkettu, jotta osatavoitteeseen
paastaan. Sairaansijamaaraa on jouduttu lahes viikoittain vahentamaan valiaikaisesti, hoitajapulan
vuoksi, joten tavoitteeksi asetettu hoitojaksomaara ei toteudu.

Korona-pandemian vaikutukset toimintaan ja talouteen seké keinot minimoida vaikutuksia?
Henkiléston sairauspoissaolojen maara on edelleen ollut verrattain suuri (5,1 %) ensimmaisen kah-
deksan kuukauden aikana.

Potilasturvallisuuden tai muiden riskitekijoiden mahdolliset poikkeamat, syyt ja korjaavat toimenpi-
teet?

Vallitsevasta tydmarkkinatilanteesta johtuen vuodeosastojen sairaansijamaaraa on jouduttu vahen-
tamaan merkittavasti, jotta potilasturvallisuus ei olisi vaarantunut. Vuodeosastotoiminnassa nakyy
perusterveydenhuollon ja vanhuspalveluiden henkildston saatavuusongelmat, jotka ovat johtaneet
sairaansijojen ja palveluasumispaikkojen maaran vahentamiseen. Taman seurauksena osastoilta
on jonottanut potilaita perusterveydenhuollon osastopaikoille, joten akuutisti sairastuneita potilaita
on jouduttu sijoittamaan sairaalassa epatarkoituksenmukaisille paikoille. Perusterveydenhuoltoon
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on jonottanut ensimmaisen kahdeksan kuukauden aikana yhteensa 998 hoitopaivaa eli keskimaa-
rin 5 potilasta joka arkipaiva on odottanut erikoissairaanhoidossa perusterveydenhuoltoon paasya.

7.5.4 Merkittavat riskit ja riskien hallinta

Henkildston tydhyvinvointi on tunnistettu riski jatkuvan muutoksen ymparéimana. Henkildston saa-
tavuushaaste erityisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on lisdantynyt vuoden 2022 tammi-syyskuun ai-
kana. Erityisesti kesdlomakausi oli todella haastava. Henkiloston liikkuvuus on seka sairaanhoito-
piirissa palvelualueiden valilla ettad organisaatioiden valilla on lisdantynyt.

Potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ovat keskeisia sairaalapalveluidenkin alueella. Ensimmaisten
kahdeksan kuukauden aikana laaketurvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumia kirjattiin 104, koko-
naismaaran ollessa 250. Yhtaan vakavaa ladkehoidon vaaratapahtumaa ei tapahtunut. Laatuportin
tilastointi on talla hetkelld huonoissa kantimissa. Sielta pitda poimia ilmoituksia kasin, jos niita ha-
luaa luokitella tai raportoida tarkemmin. Raportointitoiveita ja palautetta on annettu Laatuportin
paakayttajille seka suoraan Qreformille. Laatuportissa ilmoitusten luokitteluun on tullut uusi tapah-
tumatyyppi "turvallisuushavainto". Tata tapahtumatyyppia kaytetaan talla hetkella vaarin, silla sinne
iimoitetaan myo6s potilaalle tapahtuneita tilanteita, jotka pitaisi olla poikkeamia. Uusi tapahtuma-
tyyppi tekee vertailun HaiPro-ilmoituksiin mahdottomaksi. limoitusten luokittelu (vakavuuden taso
ja todennakdisyys) kasittelijan toimesta ei aina pida paikkaansa ja osaa ilmoituksista ei luokitella
ollenkaan. Vuodeosastojen auditoinneissa tuli esille, etta iimoituksia ei tehda kaikista havaituista
vaaratapahtumista. Jotkut yksikdt ilmoittavat vain vakavimmat kuten riskilaakkeisiin liittyvat, mutta
esimerkiksi lahelta piti tilanteita ei juurikaan ilmoiteta.

Sairaala Nova Hoitajantie 3 | 40620 Jyvaskyla | Puh. (014) 269 1811 | www.sairaalanova.fi



Keski-Suomen sairaanhoitopiiri RAPORTTI 40 (61) *°

21.9.2022 Julkinen

7.6 Tuotannon palvelut
Palvelujohtaja Paivi Toytari
7.6.1 Palvelualueen ydintehtavan

Tuotannon palveluiden perustehtavana on tuottaa sairaanhoitopiirin tarvitsemia palveluita keskite-
tysti ja huolehtia laitteiden, tarvikkeiden ja kiinteistén toimintavarmuudesta seka potilasturvallisuu-
desta. Palvelualueeseen kuuluu Tekninen huolto, Puhtauspalvelut, Tekstiilihuolto, Ruokapalvelut,
Valinehuolto, Laakintatekniikka, Hankinta ja logistiikka, Osastonsihteeripalvelut ja vuoden 2022
alusta alkaen Johtamisen palveluista siirtynyt Puhelinpalvelut. Kokonaisuutta johdetaan Palvelujoh-
tajan ja kuuden Palveluesimiehen voimin.

Tuotannon palvelut keskittyvat sairaanhoitopiirin ydintoiminnan eli potilaan hoidon ymparille sovi-
tettavien tukipalvelujen ja naihin liittyvien uusien toimintamallien vakauttamiseen ja jatkuvaan kehit-
tamiseen. Tuotannon palvelujen oman toiminnan kehittdmista ohjaa asiakaslahtéinen palvelukehit-
taminen. Sairaala Novassa kayttdonotettuja uusia toimintamalleja seurataan ja sujuvoitetaan kette-
ran kehittamisen keinoin yhdessa kliinisen toiminnan ja my6s Tuotannon palvelujen ulkoisten ja si-
saisten (mm. tietohallinto) palvelutuottajien kanssa.

7.6.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen
Asiakaskokemus

Palvelualueen asiakaskokemus ja palvelut ovat parantuneet toiminnan vakautumisen myéta. Tuo-
tannon palvelujen sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden (Fimlab, Sydansairaala ja Jyvaskylan kaupun-
gin perusterveydenhuollon) palvelua yllapidetaan ja seurataan yhdessa asiakkaiden kanssa. Pal-
velukuvauksia ja sopimuksia tdydennetdan edelleen asiakkaiden toiveiden ja esille tulleitten tarpei-
den mukaisesti. Asiakaspalautekanavan kayttd oli edelleen vahaista, mutta asiakaspalautteita ke-
ratdan eri toimijoilta saanndllisissa yhteistyo- ja kehityspalavereissa, mitkd ovat omalta osaltaan
parantaneet matalan kynnyksen asiakasyhteistyota potilaan parhaaksi. Laatuportin HaiPro-ilmoi-
tukset kasitelldan viiveettomasti yhteistydssa kaikkien osapuolten kesken ja valittdmiin toimenpitei-
siin ryhdytaan. Erityisesti varaston tarvikelogistiikassa asiakaskokemus ja palvelu ovat parantuneet
merkittavasti ja HairPro-ilmoitukset ovat loppuneet tietojarjestelmavaihdoksen ja toiminnan vakau-
tumisen myota.

Vallitseva tydmarkkinatilanne on aiheuttanut asiakaskokemukseen ja palvelutasoon ajoittaista hei-
kentymista etenkin puhtauspalveluissa, potilasruokapalveluissa, valinehuoltopalveluissa sekd han-
kinnan ja logistiikan palveluissa. Osastonsihteerien ty6 on ajoittain ruuhkautunut osalla poliklini-
koista ja puhelut ovat lisdantyneet kliinisten toimintojen erilaisista haasteista johtuen. Puheentun-
nistuksen lisdantynyt kayttd on kuitenkin tuonut helpotusta tilanteeseen. Materiaalitoimen haas-
teena on tuotteiden saatavuus mika ei edelleenkdan ole toivotulla tasolla. Toimintaa on sopeutettu
ja sovitettu yhteistydssa asiakkaiden kanssa nopealla aikataululla kaytettavissa olevalla henkildsto-
resurssilla vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Toiminta ja prosessit

Tuotannon palveluiden toimintamallit ja palveluprosessit ovat paapiirteittain vakiintuneet ja toimivat
sovitusti. Osastonsihteereilld on otettu uusia toimintamalleja kayttéon.
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Sydansairaalan tekstinkasittelypalvelu tuotetaan edelleen osastonsihteeripalveluista. Tuotannon
palvelujen alueelle on tullut paljon erilaisia palvelupyynt®ja, mutta niihin on pystytty reagoimaan
asiakkaiden tarpeiden ja aikataulujen mukaisesti.

Novan kayttédnottovuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 tekniikan palvelupyyntéjen ruuhkautuminen
on saatu purettua seka toiminnanohjausjarjestelman aiheuttamat ongelmat tarvikelogistiikan suju-
vuuteen ratkesivat jarjestelmamuutokseen. Toiminnan vakautuminen on mahdollistanut prosessien
kehitystarpeiden tunnistamisen ja toiminnan kehittamisen.

Tuotannon palveluilta osastonsihteerit, puhtauspalvelut ja valinehuolto ovat osallistuneet henkilds-
totyopanoksella Jarvi-Suomen Terveys Oy:n kanssa aloitettuun jonojen purkuun.

Toimintasuunnitelman tavoitteiden mukaisesti toimintaa ja prosesseja suunnitellaan asiakaskeskei-
sesti yhteistydssa eri palvelualueiden ja ulkoisten asiakkaiden kanssa. Esimerkiksi leikkaustoimin-

nan kanssa kaydaan jatkuvaa, tiivista vuoropuhelua mm. valinehuollon, puhtauspalvelujen ja logis-
tiikkan kesken ja sovitetaan tuotannon palveluja ydintoiminnan tarpeen mukaisesti. Palvelualueiden

yhteistyon merkitys on korostunut ja yhteistyo on ollut aktiivista koko vuoden 2022.

Palvelualueen sisalla pyritaan edistamaan henkildston liikkkuvuutta ja toimintoja yhdistellaan eri pal-
veluyksikdiden kesken osaamisen puitteissa. TAma mahdollistaa palvelujen kustannustehokkuu-
den ja tydn mielekkyyden henkildstolle. Palvelualueiden henkildstojen tyétehtavia mm. puhtauspal-
veluilla ja potilasruokapalveluilla on muutettu ja muokattu niin, etta tyétehtavat ovat tyén kokonai-
suuden kannalta jarkevia.

Alkuvuodesta laakintatekniikkaa vaivanneet toiminnanohjausjarjestelmassa olleet ongelmat on
saatu ratkaistua. Laakintatekniikan tydpyyntdjen maara on noussut vuoden 2021 vastaavaan ajan-
jaksoon nahden 25 %.

Sairaanhoitopiirin toimintaa on Sairaala Novan lisdksi jaanyt suunniteltua enemman myds vanhan
sairaalan rakennuksiin. TAma on aiheuttanut lisdtarpeita ja lisdkustannuksia seka tekniikalle etta
puhtauspalveluille. Liséksi eri toimintojen muutot vanhan sairaalan alueella ovat osaltansa vaikutta-
neet tekniikan ja puhtauspalvelujen toimintaan, ja on edellyttanyt toiminnan ja palvelujen uudelleen
suunnittelua mm. apuvalinekeskus aloitti toiminnan F-osassa toukokuussa.

Keskeiset palvelualueen mittarit:

* Puheentunnistuksen osuus saneluista on vakiintunut noin 50 %. Vuoden 2022 tavoite on >
60 %. Tydtaistelun aikana kayttd kuitenkin hieman lisdantyi ja tavoitteeseen paasy edellyt-
taa kaikkien palvelualueiden yhteisia toimenpiteitd. Digisanelujen purut on saatu toteutettua
tavoiteajoissa.

+ Valinehuollon virheettdmyys on 99,99 %, mika ylittaa tavoitteen > 98 %

* Puhtauspalveluiden laatutarkastuksia on tehty alkuvuonna jo 50 kpl, tavoitteen ollessa 80
kpl koko vuodelle joten laatutarkastukset etenevat suunnitellusti.

+ Laakintatekniikan palvelupyyntdjen vasteaika / lapimenoaika toteutui tavoitteiden mukai-
sesti ollen 1 vrk / 8 vrk. Tavoite vuodelle 2022 on 5 vrk / 15 vrk.

Henkilosto
Henkildston kuormitus on pitkaan jatkuvassa muutostilanteessa edelleenkin erittdin suurta. Sairaa-

lan Novan toiminnan ja yha vaikuttavan koronapandemian aiheuttama kuormitus ja epavarmuus
jatkuu nyt hyvinvointialueen mukanaan tuoman muutoksen kautta. Henkildston jaksaminen ja sen
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tukeminen edellyttavat merkittavia toimenpiteita toimia koko palvelualueella. Jokainen palveluyk-
sikko on kasitellyt viimeisimman henkilostokyselyn tulokset ja tehnyt sen pohjalta yhdessa henki-
I6stdn kanssa keskeisimmat toimenpiteet tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Naiden toimenpiteiden
toteutumista ja vaikutuksia seurataan seka palveluyksikko ettéa palvelualuetasolla.

Palveluyksikdissa on otettu kayttdon Intro-perehdytysohjelma ja perehdytyksiin seka sisaisiin kou-
lutuksiin on panostettu koko vuoden 2022 aikana.

Sairaspoissaolot ja osittain my0s irtisanoutumiset ovat edellyttaneet runsaasti lisa- ja ylitoita ja tuo-
vat haasteita osaavan henkiloston riittavyyteen. Valinehuollon ammattihenkiloston saatavuudessa
on vaikeuksia valtakunnallisestikin, mutta tilanteen odotetaan parantuvan syksylla 2022 valmistu-
vien oppisopimuskoulutettavien valmistumisen mydta. Henkiléston mitoitus alkaa vakiintua Novan
toimintamalleihin sopivaksi. Henkilostomaaraa on kuitenkin palveluyksikdissa lisatty kliinisen toi-
minnan edellyttamien lisatdiden ja -tarpeiden vuoksi. Osassa palveluyksikoéita on kuitenkin myds
ollut mahdollista tarkastella tehtavia elakoitymisten myé6ta uudelleen ja tehostamaan toimintaa.

Henkiloston jaksamisen ja sairaspoissaolojen vuoksi on tarvittu lisatydvoimaa etenkin potilasruoka-
palveluissa. Koko palvelualueen sairauspoissaolot ovat hieman vahentyneet alkuvuodesta. Sai-
rauspoissaoloja koko palvelualueella on ollut 6,5 % kokonaistydajasta ollen yli tavoitetason 5,1 %.
Laakintatekniikan sairauspoissaolot ovat alle tavoitetason. Sairaspoissaolot on aiheutunut pitkalti
koronasta ja kausi-infektioista. Yhteisty6ta henkiloston jaksamisen ja tyéhyvinvoinnin osalta teh-
daan jatkuvasti tyéterveyshuollon ja tydhyvinvointiyksikon kanssa. Tyokyvyn tuki mallin mukaisia
keskusteluja ja tydjarjestelyja on pidetty kaikissa palveluyksikdissa yhteistyéssa tydhyvinvointituen
asiantuntijoiden kanssa.

Talous ja kustannustehokkuus

Palvelualueen menot ovat ennusteen mukaan ylittdmassa budjetin 4,7 M€. Naista keskeisimmat
ylitykset aiheutuvat Novan kayttajalahtdisistd muutoksista 1,4 M€, jotka on paatetty Novan toimin-
nan ohjausryhmassa ja sovittu kohdistettavaksi Tuotannon palveluille talousarvion hyvaksymisen
jalkeen. Toinen keskeinen kustannusylitys tulee energian hinnannousun aiheuttamasta huomatta-
vasta kohoamisesta ollen 2,7 M€.

Keskeisimpina toimenpiteinad kustannusten kasvun hillitsemiseksi on edelleenkin Kukkulan alasajo
toimenpiteiden tehostamista etenkin energiankayton osalta. Lisaksi kaikkia Novan kayttajalahtoisia
muutoksia arvioidaan ja tarkastellaan yhteistydssa palvelualueiden kesken Novan toiminnan oh-
jausryhman johdolla.

Tuotot alittavat budjetin 0,6 M€, johtuen useista tekijoista, kuten Sairaala Novan poistoaikamuutok-
sen vaikutukset vuokrahintoihin ja Jyvaskylan kaupungin suunterveydenhuollon valinehuollon pal-
veluoston lopettaminen 1.4.2022 alkaen talousarviopaatoksen jalkeen.

Henkilostomenot ennustetaan toteutuvan budjetin mukaisina ja haastavasta alkuvuodesta huoli-
matta onkin pystytty tehostamaan henkildston tehtavia elakditymisten ja irtisanoutumisten yhtey-
dessa.

7.6.3 Yhteenveto keskeisistad toiminnan muutoksista ja niiden vaikutuksista vuonna 2022

Vuoden 2022 keskeisimmat toimintaan liittyvat muutokset liittyivat puhelinpalvelun siirtymiseen tuo-
tannon palvelujen palvelualueelle. Puhelinpalvelun integroiminen osastonsihteeripalveluihin on
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sujunut ongelmitta. Lisaksi tekstiilien tilaus- ja hyllytyspalvelut ulkoistettiin vuoden alusta sairaan-
hoitopiirin omasta toiminnasta Sakupelle. Tekniikan merkittavin muutos toimintaan on tilapalvelu -
osaston perustaminen osaksi teknista huoltoa.

Eri palvelualueiden valinen yhteistydn toiminnan ja prosessien suunnittelussa ja seuraamisessa on
Novan kayttoonoton jalkimainingeissa ja tyotaistelujen jalkeen entisestaan tiivistynyt. Tama yhteis-
tyd on tarkea sailyttaa ja sitd kehitetdan edelleen myoés hyvinvointialueen suunnittelussa.

7.6.4 Merkittavat riskit ja riskien hallinta

Palvelualueen kannalta keskeisimmat riskit liittyvat epaselvaan tydmarkkinatilanteeseen ja sen
mahdollisiin vaikutuksiin mahdollisten tyGtaistelutoimien, irtisanoutumisuhkan ja ammattitaitoisen
henkil6ston saatavuuden osalta. Lisaksi henkildstén kuormitus ja jaksaminen pitkaan jatkuneen
muuttuvan toimintaymparistén suhteen aiheuttaa riskeja. Riskind myo6s sairaspoissaolojen mahdol-
linen lisdantyminen mm. influenssakauden ja koronapandemian vuoksi on. Toimenpiteita sairas-
poissaolojen vahentamiseksi on tehty yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tydhyvinvointiyksikon
kanssa. Lisaksi henkildston kuormittumista ennakoidaan ja pyritdan vahentamaan lisatyévoiman
avulla, mika kuitenkin aiheuttaa lisakustannuksia.

Laakintatekniikan osalta riskind koetaan edelleen lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen toimin-
nassa mm. maaraaikaishuoltojen kattavuus, dokumentointi ja raportointi toiminnanohjausjarjestel-
man puutteellisuuksien takia.

Taloudellisista riskeista keskeisimmat liittyvat Novan kayttajalahtoisiin muutoksiin seka vallitse-
vasta maailmanpoliittisesta tilanteesta aiheutuvat hinnannousuvaikutukset valttamattémiin hankin-
toihin ja ostoihin seka sahkon hinta ja markkinoiden epavakaus.

Hyvinvointialueen valmistelutyo vaatii runsaasti resurssia ja avainhenkilot tekevat sita pitkalti oman
tyon ohella nykytoimintojen samanaikaisen yllapidon kanssa. Tama aiheuttaa suuria haasteita
ajankayttdon ja jaksamiseen seka riskin vieda suunnittelutyd edes jollain tasolla maaliin hyvinvoin-
tialueen aloittaessa 2023.
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7.7 Johtamisen palvelut

Va. sairaanhoitopiirin johtaja Juha Paloneva

7.7.1 Ydintehtavat (kuvaus ja nakymat)

Johtamisen palveluiden tehtavana on sairaanhoitopiirin strateginen johtaminen seka laadukkaiden,
sujuvien ja kustannustehokkaiden johtamisen tuen palveluiden tuottaminen. Naita toimintoja kehi-

tdmme yhdessa organisaation kanssa siten, etta palvelut uudistuvat sairaanhoitopiirin strategisten
tavoitteiden mukaisesti, perustoiminnan ja toimintaympariston muuttuvia tarpeita vastaavasti. Vuo-
den 2022 toimintaa maarittaa erityisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelu.

7.7.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteuttaminen

Asiakaskokemus

Sairaala Novan strategian mukaisesti tavoitteemme on tarjota potilaslahtdisia ja sujuvia palveluita
seka paras mahdollinen kokemus jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Kehitdmme asiakaskokemuk-
sen laatua ja asiakaslahtdista palvelukulttuuria asiakkaiden ja laheisten palautteiden perusteella.
Monipuoliset menetelmat edistavat asiakkaan ja laheisen osallisuutta seka toiminnan ja palvelujen
ja henkiléston kehittamistd. Seuraamme ja analysoimme palautetietoa systemaattisesti ja muotoi-
lemme tiedon perusteella palveluitamme. Saamamme tiedon avulla kehitdmme henkildstdn rat-
kaisu- ja palveluosaamisen kyvykkyyksia. Osavuosikatsauksen 2/2022 aikana asiakaskokemuksen
tavoitteet saavutettiin kaikilla valtuustoon nahden sitovilla mittaritasoilla.

Olemme monipuolisesti mukana kehittdmassa asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta ja moni-
kanavaista palauteratkaisua tulevalle hyvinvointialueelle. Keski-Suomen hyvinvointialueelle on ta-
voitteena rakentaa monikanavainen palauteratkaisu, jossa asiakkailla/potilailla/kuntalaisilla on
mahdollista antaa palautetta palvelujen toimivuudesta, asiakaskokemuksesta ja kohtelusta eri ka-
navien kautta. Haluamme, etta palautteen antaminen on helppoa ja vaivatonta seka ajasta ja pai-
kasta riippumatonta.

Karkihankkeiden toteutusta jatketaan tarkentuneiden suunnitelmien mukaan. Erinomaisen henki-
I6stdjohtamisen karkihankkeeseen osana on toteutunut esihenkildiden johtamiskoulutus yhteis-
tydssa Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston kanssa. Koulutus on raataldity pilottina Sairaala
Novan, Seututerveyskeskuksen ja Jyvaskylan monialaiselle esihenkildstélle. Koulutuksen jatkosta
ja opintokokonaisuuksien jatkosta paatetaan palautteen perusteella.

Strategisten kumppanuuksien karkihankkeen mukaista kumppanuusyhteisty6ta on jatkettu ja kehi-
tetdan suunnitelman mukaisesti. Digipalvelujen karkihankkeessa mm. kansalaisten sahkoéisen asi-
oinnin ja omahoitojarjestelmien kehittaminen ja tietojohtamisen maakunnallisen ympariston toteu-
tus ja digityokalujen kayttéonotto jatkuu. Kokonaisuuksien edelleen kehittamista on tehty osana hy-
vinvointialueen valmistelua, maakunnallista kehittamisty6ta ja KSSHP:n vaikuttavan terveyden-
huollon ekosysteemia. Johtamisen palveluista on osallistuttu laajasti hyvinvointialueen valmiste-
luun. Hyvinvointialueen valmistelussa merkittdva kokonaisuus on myés Hyvinvointialueen ICT-inf-
rastruktuurin valmistelu.
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Toiminta ja prosessit
Toimintaan ja prosesseihin liittyvat kehittamishankkeet ovat edenneet.

Hallinnollisten prosessien sahkdistamisessa (sisaltden mm. asianhallintajarjestelman, sahkoisen
allekirjoituksen ja sahkdisen arkiston) on edetty prosessin kaikissa vaiheissa. Kayttddonottoprojekti
paattyi kesakuussa 2022. Sahkdinen allekirjoitus ja luottamushenkiléportaali on otettu kayttéon.
Alykas digitointi -hanke jatkuu potilaskertomusarkistossa.

Potilas- ja asiakasturvallisuudessa on tehty suunnitellusti maakunnallista yhteisty6ta hyvinvointialu-
een valmistelussa huomioiden. Toiminnan laatua ja potilasturvallisuutta on varmistettu myds tie-
teellisen tutkimuksen ja henkildston osaamisen kehittdmisen keinoin. Haitta- ja vaaratilanneilmoi-
tusten, potilaan/asiakkaan tai laheisen ilmoitusten ja positiivisten havaintojen osalta sairaanhoito-
piirissa otettiin kayttéon uusi raportointijarjestelma.

TTK-toiminnassa on tehty monipuolisesti kehittamisty6ta seka perusterveydenhuollon yksikdssa
etta koulutuspalveluissa. Koulutustoiminnan metodeja, prosesseja ja moniammatillisuutta, ml. ryh-
masimulaatioiden laajentaminen, pelillistdminen seka VR-tekniikat, uudistetaan huomioiden laaje-
neva kayttajakunta. Koulutuksiin liittyvaa tutkimusta tehdaan yhteistydssa muun muassa Jyvasky-
lan yliopiston kanssa.

Koulutustietojen seurantajarjestelman uudistusta jatketaan. Uusi seurantajarjestelma, joka sisaltaa
seka patevyydet, koulutussuoritukset ettd koulutusten jarjestamisen tarpeet laajenee koko hyvin-
vointialueen kayttéén vuonna 2023.

Tutkimustoiminnan tyovalineita uudistetaan tietoturvallisemmiksi ostopalveluina ja seurataan muut-
tuvaa tutkimuslainsdadantoa tutkijoiden ohjeistamisessa. Toisiotietolain mukaista tuotteistusta ke-

hitetdan myytavien tutkimustietopalveluiden osalta. Tutkimushoitajatoimintaa pyritdan kehittdmaan
tarpeen mukaiseksi. Tieto- ja kirjastopalveluiden etakayttémahdollisuuksia edistetaan.

Ennaltaehkaisevien seka hyvinvointia edistavien palvelujen kehittdmista vahvistetaan yhdessa
kuntien, perusterveydenhuollon sekd muiden alueen toimijoiden, kuten jarjestdjen kanssa, osin
osana hyvinvointialueen valmistelua. Yhteistydssa Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen
(TulSote) kanssa kehitetaan hoito- ja palveluketjuja, hoito- ja potilasohjeistoa, maakunnan ravitse-
musterapiayksikk6a, etaliikuntapalveluja, hyvinvointialueen TKKI-toimintaa, hyte-strategiaa seka
THL:n laaturekisterin kehitystyéta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisen yhteistyd laajenee ja
vahvistuu hyvinvointialueen osalta.

Johtamisen palveluissa toteutui organisaatiomuutos 1.2.2022 alkaen kun kehittdmisyksikkd omana
toiminnallisena kokonaisuutena lakkautettiin. D365 kehittdmisprojekti siirrettiin tietohallinnon orga-
nisaatioon ja muilta osin kehittamisyksikén toimipiste yhdistettiin piirin yhteiset-kokonaisuuteen.

Toiminnanohjausjarjestelman D365/DHR toteutuksen tilannetta selvitettiin ja arvioitiin kevaan ai-
kana. 22.6.2023 sairaanhoitopiirin hallitus paatti, ettd D365/DHR-teknologiasta luovutaan ja kehit-
tamistyd nykyisella jarjestelmalla lopetetaan. D365/DHR-jarjestelman kaytoésta luovutaan vaiheit-
tain kahden seuraavan vuoden aikana ja tilalle hankitaan toimintaa tukevat korvaavat jarjestelmat.

Tietohallinnossa tydn painopisteena on lisaksi ollut hyvinvointialueen ICT-infrastruktuuri ja Sairaala
Novan ICT-ymparistdn toiminnan vakauttaminen.
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HR-toiminnan ja -prosessien suunnittelussa painopiste on ollut hyvinvointialuevalmistelussa. HR-
kehittamistyo jatkuu yhteistydomuotoja seka kaytettavissa olevia tyovalineita ja esihenkilotukea pa-
rantamalla, hyvinvoivan henkildston tavoitetta osaltamme tukien.

Koronaan liittyva maaraaikainen lainsdadannén muutos on tuonut velvoitteen henkiléston rokote-
suojasta, jonka tarkoituksena on varmistaa henkiloston ja asiakkaiden/potilaiden turvallisuus. Sai-
raanhoitopiirissa korona on noussut tyéterveyshuollon sairauspoissaolodiagnooseista ykkdseksi

(8 674 sairauspoissaolopaivaa). Koronaan liittyvat sairauspoissaolot kuormittivat kesan henkilésté-
tarvetta entisestaan. Korona on myos nostanut tyoterveyshuollon ja Monetran kustannuksia, mutta
vastaavasti koronasta johtuvia Kelan sairauspaivarahoja on palautunut sairaanhoitopiirille.

Poikkeuksellinen tydmarkkinatilanne on aiheuttanut haasteita toimintaan. Tyotaistelut nakyvat asi-
akkaille/potilaille muun muassa kiireettbman hoidon viiveina ja palveluiden siitdmisena. Haastava
tilanne on lisédnnyt henkildston ja esihenkiléston kuormitusta, ja tata tilannetta on tuettu aktiivisella
tiedotuksella seka tydhyvinvointia tukevin toimintamallein.

Tybmarkkinatilanteeseen liittyva paikallinen yhteis- ja neuvottelutoiminta oli kevaalla 2022 historial-
lisen vilkasta. Ratkaisua vailla oleva valtakunnallinen tydmarkkinatilanne aiheuttaa edelleenkin
haasteita seka organisaation toimintaan etta hyvinvointialueen valmisteluun.

Rekrytoinnissa on edistetty hakijoiden tavoitettavuutta parantavia menetelmia seka tehostettu tyon-
antajamarkkinointia ja nakyvyyttd muun muassa erilaisten tapahtumien kautta. Kevan tukemassa
tydelaman kehittamishankkeessa on tuotettu pilotoiden kayttéon tyovalineitd vuorovaikutuksen li-
saamiseen ja esihenkildtyon tueksi. Tyosuojelussa on otettu kayttdédn Laatuportti ja toiminnan pai-
nopisteena on ollut tydpaikkatarkastukset.

Sairaanhoitopiirin raportointijarjestelma OBI-EE on korvattu Monet-Tieto-raportointijarjestelmalla,
jonka Monetra tuottaa palveluna sairaanhoitopiirille. Talouden palveluissa on toteutettu yhteis-
tydssa tietohallinnon ja Monetran kanssa myds kansallisen, madaradmuotoisen, automaattisen ta-
lousraportoinnin kayttéonotto.

Henkilosto

Henkildéstdsuunnitelmien osalta painopiste on siirtynyt hyvinvointialueen valmisteluun ja suunnitte-
luun tulevan rakenteen mukaisesti. Paheneva henkildéstopula ja henkildstén liikkuminen ovat vai-
kuttaneet toimintaan myds johtamisen palveluiden alueella.

Tyohyvinvointia seurattiin strategisin mittarein ja yhdessa tyéterveyshuollon ennakoivien yhteista-
paamisten kautta. Sairauspoissaolojen osalta asetettu tavoite sairauspoissaolojen laskusta ei ole
toteutunut, vaikkakin sairauspoissaoloissa on talla hetkella havaittavissa hienoista laskua. Johtami-
sen palveluissa tammi-elokuussa sairauspoissaolojen osuus kokonaisty6ajasta oli 2,6 %. Tama on
0,7 % enemman kuin vuoden 2021 vastaavana ajankohtana.

Talous ja kustannustehokkuus

Vuonna 2022 koko sairaanhoitopiirin osalta merkittavin talouden haaste on varmistaa jo kertynei-
den alijgdmien kattaminen ja se, etta normaalitoiminnasta ei synny uutta alijamaa vuonna 2022.

Johtamisen palveluissa ennakoimme, etta talous on kokonaisuutena tasapainossa tavoitteen mu-
kaisesti.
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Hyvinvointialueen valmisteluun liittyen toteutuu henkiléstémenoja ja palvelujen ostoja, joita ei ole
suunniteltu talousarviossa, mutta jotka hyvinvointialue korvaa sovitusti sairaanhoitopiirille. Koska
naitd menoja ja tuloja ei ole suunniteltu talousarviossa, ne nakyvat talousarvioon ndhden poik-
keamina seka menoissa etta tuloissa, mutta tulosvaikutus sairaanhoitopiirille on +-/ 0 € eika niilla
siten ole vaikutusta sairaanhoitopiirin valtuustoon nahden sitovien talouden tavoitteiden toteutumi-
seen. Muilta osin pienempia poikkeamia toteutuu toiminnallisten kokonaisuuksien menoissa ja tu-
loissa, mutta vaikutukset kompensoivat toisensa siten, etta merkittavia poikkeamia sairaanhoitopii-
rin tulokseen ei aiheudu.

Kokonaisuutena johtamisen palvelujen tulojen arvioidaan toteutuvan noin 6 M€ talousarviota suu-
rempana ja menojen noin 5,5 M€ talousarviota suurempana. Korona-menojen osuus on noin 0,5
M€ (maakunnallisen puhelinpalvelun kustannukset).

7.7.3 Yhteenveto keskeisista toteutuneista toiminnan muutoksista (osavuosikatsaus 2/2022)

* Hyvinvointialueen muodostaminen ja valmistelutyd toiminnan kaynnistamiseksi. Valmiste-
luun osallistuminen nakyy keskeisesti kaikissa johtamisen palvelujen toiminnoissa.

+ Talouden (ja HR:n) tietojen raportoinnissa on korvattu nykyinen raportointijarjestelma OBI-
EE Monetran Monet Tieto-jarjestelmalla. Kansallinen, automaattinen taloustietojen rapor-
tointi on otettu kayttoon.

» Asianhallintajarjestelman kaikki osiot on otettu kayttoon. Kayton laajentaminen laajempaan
kayttajakuntaan jatkuu.

7.7.4 Merkittavat riskit ja riskienhallinta

» Sairaanhoitopiirin riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa paatettyjen toiminnallisten ja
strategisten tavoitteiden saavuttaminen, lakisaateisten vaatimusten seka toimielinten ja joh-
don paatosten noudattaminen ja omaisuuden seka voimavarojen turvaaminen. Tavoitteena
on myo6s varmistaa, etta riskeja hallitaan vaikuttavasti, tehokkaasti ja yhdenmukaisesti kaik-
kialla organisaatiossa. Riskienhallinnalla luodaan perusta tietoon perustuvalle paatoksente-
olle ja parannetaan organisaation suorituskykya seka varaudutaan poikkeaviin tilanteisiin ja
toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin. Tata kokonaisuutta koordinoidaan sairaanhoi-
topiirin kaikkien kriittisten toimintojen osalta. Sairaanhoitopiirin tunnistetut riskit ovat strate-
gisia, taloudellisia, toiminnallisia tai vahinkoriskeja. Riskienhallintaa toteutetaan riskienhal-
lintaprosessin avulla osana talousarvion valmistelua, vuosisuunnittelua ja —seurantaa. Ris-
kien hallinnassa kehitetdan edelleen raportointi- ja arviointimekanismeja ja ne toimivat suo-
raan sairaanhoitopiirin johtajan alaisuudessa.

Johtamisen palveluissa esimiehet ovat osaltaan varmistaneet sdanndsten, maaraysten ja paatos-
ten noudattamisen johtamissaan toiminnoissa. Talousarvion ja toiminnan tavoitteiden toteutumista
on seurattu. Sopimusten tekemisessa on noudatettu sairaanhoitopiirin ohjeita ja kaytantoja ja voi-
massa olevien sopimusten ehtojen noudattamista, samoin kuin sopimusten ajantasaisuutta on seu-
rattu. Ulkopuolisilta palveluntuottajilta ostettavien palvelujen laatua ja hintaa on seurattu.
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7.8 Toimintalahtoinen suunnittelu

Palvelujohtaja Jyrki Jalkanen
Palveluesimies/ylihoitaja Teija Ollikainen

Hankkeen ydintavoitteet

1. Henkiléresurssin ja toiminnan kohtaaminen
2. Tasainen ja kustannustehokas ydintoiminta
3. Toiminnan ja suunnitelmallisuuden optimointi ja suunnitelmien toteutuminen

Hankkeen toimenpiteet raportointikaudella

Henkiloresurssin ja toiminnan kohtaaminen

Alkuvuoden toimintaa on ollut hairitsemassa monet ulkoiset tekijat, eika karkihankkeen toimintaan
ole suuresti pystytty panostamaan. Henkiloresurssin ja toiminnan kohtaamisessa on keskitytty
esim. lakkoviikkojen aikana kriittisten toimintojen turvaamiseen. Toimintaa on jouduttu perumaan
suurelta osin liki kaikissa toiminnoissa. Henkiloresurssien puute erityisesti hoitotydssa on vaikutta-
nut esimerkiksi leikkaustoiminnassa ja sairaalaosastojen toiminnassa seka paivystyksessa suuriin
supistuksiin. Henkiléston liikkuvuutta on pyritty kaikin tavoin lisdamaan — henkildkunta siella missa
potilaskin.

Tasainen ja kustannustehokas ydintoiminta

Toiminnan avopainotteisuutta on lisatty laajentamalla paivakirurgista toimintaa. Kotiutusyksikdssa
yopyjien maaraa on kasvatettu uusien potilasryhmien hoidon seka tilajarjestelyiden myota. Auki-
oloa on laajennettu yhdelld lisdvuorokaudella ja mm. tekonivelpotilaiden paivakirurginen hoitoproto-
kolla on otettu siella kayttéon. Elektiivisten leikkausten paivakirurgian osuutta on saatu nostettua
liki 80 prosenttiin. Herkotoiminta ja paivakirurgian kasvu ovat olleet helpottamassa vuodeosastojen
tiukkaa tilannetta.

Leikkaustoiminnan ymparille perustettu muutosjohtoryhma Delta2 on kokoontunut noin joka toinen
viikko ja siella on jatkettu entisilla kehittdamisteemoilla. Painopisteena kesan jalkeen on ollut leik-
kaussalien vaihtojen tehostaminen ja tukipalveluiden entistd parempi integrointi ydinprosessiin.

Kustannustehokkaita digipolkuja on kehitetty edelleen (mm. selka-, proteesi- ja sappileikkauksiin)
ja sahkaoista asiointia on lisatty huomattavasti kaikilla poliklinikoilla. Uusimpana digipolkuna on
kaynnistynyt lihavuusleikkauspotilaan polku seka rintasydpapotilaan polku. Digipolkujen jalkautta-
minen perusterveydenhuoltoon, mm. murtumapotilaan prosessissa on ottanut isoja edistysaske-
leita maakunnallisten tyoryhmien perustamisen myota.

Toiminnan ja suunnitelmallisuuden optimointi ja suunnitelmien toteutuminen
Tydbvuorojen ja resurssien suunnittelutydkalujen suhteen ei ole edetty toivotusti. Meneillaan on ty6
ja hankinnan harkinta jo kolmannen ohjelman suhteen sijoitussuunnittelun toteuttamiseksi. Ensim-
mainen oli Iadkareiden sijoitussuunnitteluohjelma SISO, mihin tehtiin maarittelyt ja se olisi ollut pe-
riaatteessa kayttoon otettavissa. Odottelua aiheutti ERP-suunnittelun yhteydessa aloitettu kartoitus
Digian tarjoamasta jarjestelmasta. Viime vuoden aikana on viela testattu Microsoftin Teams-vuorot
ohjelmaa. Pilottiyksikkdna on ollut lastentaudit, missa se on otettu kayttédn pysyvasti. Valmistele-
vat ty6t ohjelman kayttéénottoon on toteutettu myds kirurgialla, naistentaudeilla seka korva-
taudeilla. Varsinaista paatdsta ohjelman laajasta kayttdonotosta karkihankkeessa vield odotetaan
edelleenkin.
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Ajanvarauskirjojen aukioloajoissa on suurta vaihtelua edelleen, mutta edistymista on tapahtunut. 6
kk tavoitteeseen on paasty osassa yksikdista ja toiminnasta riippuen 3 kk tavoite tdssa on realisti-
sempi. Syksyn jonojen tarkastelun yhteydessa on tehty esimerkiksi gastrokirurgialla paatos pitaa
ajanvarauskirjat auki jatkuvasti yli 6 kk ajan. Sama prosessi meneilladn osassa ortopedian ajanva-
rauskirjoissa. Asia siis etenee hitaasti, mutta etenee.

Hankkeen vaikutusten toteutuminen

« Paivakirurgian osuus elektiivisista leikkauksista on pysynyt korkeana, ollen vuonna 2022
l&helld 80 %. Paivakirurgian lisdantyminen on vahentanyt merkittavasti sairaalapaikkojen
kuormitusta, ja hoitopaivien maara onkin laskenut operatiivisilla sairaansijoilla. Paivakirur-
gisten prosessien kehittaminen on mahdollistanut lisdantyneet leikkaustoiminnan huoli-
matta siitd, ettd sairaansijojen maaraa on taytynyt hoitajaresurssin puutteen takia supistaa
ajoittain voimakkaastikin.

* Leikkaustoiminnassa lisatdiden hillitsemiseksi on jatkettu tydvuorojarjestelyitd porrastuk-
silla.

* Jonoja on purettu paikallissopimusten turvin vastaanotoilla.

* Hoitajien tyotaistelutilanteen takia jonojen purku lisatyona on mahdollistettu yhteistyossa
Jarvi-Suomen Terveys Oy:n kanssa.

* Resurssisuunnittelijan koordinaatiotydlla on saavutettu erityisesti paivystysleikkauspotilai-
den prosessiin merkittdvaa parannusta hoitoon paasynsa nopeuduttua. Talld on myds vai-
kutukset sairaalapaikkojen kayttdoa vahentavasti.

Hankkeen jatkosuunnitelmat
Jatketaan toiminnan suunnitelmallisuuden optimointitavoitteita; sijoitussuunnitteluohjelman kayt-

toéonotto, poissaolojen parempi suunnittelu vuosikellon mukaisesti, ajanvarauskirjojen aukiolotavoit-
teessa pysyminen.
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7.9 Digipalvelut arkielamaksi
Digijohtaja Jari Porrasmaa
Hankkeen ydintavoitteet

1. Digitalisoida ammattilaisten toimintaprosesseja ja taten poistaa turhaa tekemista.

2.  Muuttaa asiakkaiden sote-kokemusta digitaaliseksi, mahdollistaa ajasta ja paikasta riippu-
maton asiointi. Siirtdd ammattilaisten ty6ta osin asiakkaille tavalla, joka nayttaytyy parem-
pana asiakaskokemuksena.

3. Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen tavoitteiden tukeminen mm. tiedolla johtaminen ja
sote-keskus.

Hankkeen keskeisimmat toimenpiteet

o Lisatadan etavastaanottojen maaraa eri ammatti- ja potilasryhmissa.

e Otetaan kayttéon Suomi.fi viestit ja kdynnistetdan kutsukirjeiden digitaalinen lahettadminen
pilottiyksikdissa. Laajentaminen toteutetaan kokemusten pohjalta.

e Arvioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan ajanvarauksen avaaminen verkkopal-
veluna.

o Laajennetaan nykyista tiedolla johtamisen ymparistdd kattamaan paremman tulevan hyvin-
vointialueen potilastiedot. Ymparistoon lisatdan uusia ominaisuuksia tukemaan sote-uudis-
tuksen tarpeita.

o Terveyshyotyarvion kayttda laajennetaan maakunnan alueella mahdollisuuksien mukaan.

o Kaynnistetdan tietopohjan laadun parantamista edistavat toimenpiteet ja edistetaan tieto-
johtamisvalineiden hyédyntamista ja tietopalveluiden kayttoa.

o Systematisoidaan digitaalisten hoitopolkujen kehittdmista ja edistetdan yhteentoimivuutta
peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon valilla.

o Kaytetdan prosessilouhintaa ja -simulaatioita uusien toimintamallien suunnittelussa ja myds
toimintamallien kayttdonoton mittaroinnissa ja muutosjohtamisessa.

o Edistetdaan uusien toimintamallien kayttéonottoa.

e Toteutetaan hyvinvointialueen tarpeisiin yhteinen portaali, joka keraa kuntien ja sairaanhoi-
topiirin digipalvelut yhteen pisteeseen asiakkaita varten. Toimenpide tukee sahkdisten asi-
ointipalveluiden kayttd6a hyvinvointialueen laajuudessa ja mobiiliratkaisujen hyédyntamista.

¢ Omaolon oirearviot, virtuaalivalmennukset ja terveystarkastukset otetaan kayttédn maakun-
nan alueella. Karkena toimii koronaoirearvio ja laajennukset toteutetaan vaiheittain.
Omaolon integraatiota potilastietojarjestelmiin kehitetdan. Samoin terveyskylan palveluita
lahdetaan ottamaan kayttoon nykyista laajemmin.

o Kehitetdan digitaalisten palveluiden seurantamittarit ja otetaan nama kayttoon. Mittariston
avulla seurataan toiminnallisten ja taloudellisten hyo6tyjen toteutumista.
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Hankkeen toimenpiteet raportointikaudella

¢ Digihoitopolkujen kehittdminen sairaanhoitopiirissd on systematisoitunut ja uusia polkuja
laaditaan ja kayttddnotetaan, erityisesti operatiivisella palvelualueella. Myds muilla palvelu-
alueilla on kehittdminen edennyt ja polkujen kayttéonottoa edistetdan resurssien mukaan.
Maakunnallinen yhteiskehittdminen on kaynnistynyt.

o Etavastaanotot ovat vakiintumassa ja kaytto laajenee.

o Kutsukirjeiden digitaalinen lahettaminen etenee.

o Vaikuttavan terveydenhuollon ekosysteemi -hankkeessa on edistetty potilaan omahoitoa
tukevia digitaalisia ratkaisuja, kuten digihoitopolku ja painonhallintasovellus, ja tiedolla joh-
tamista.

e On osallistuttu ja tehty yhteisty6td Omaks.fi digitaalisen sote-keskuksen kanssa.

o Kansalaisen digitaalisten palveluiden kokonaisuutta edistetdan hyvinvointialuelaajuisella
yhteiskehittamisella ja koordinoinnilla.

o Tiedolla johtamisen osalta on viimeistelty terveydenhuollon tiedot kattavaa tietojohtamisym
paristda ja valmisteltu sosiaalihuollon tietojen mukaantuloa — toteutus tapahtuu hyvinvointi-
alueen kaynnistyttya.

¢ Ulkoista rahoitusta on saatu kestavan kasvun ohjelmasta (Jyvaskylan koordinoima -hanke)
ja Suomen Itsendisyyden juhlarahastolta.

e Toimeenpanoa on hidastanut hyvinvointialueen valmistelu ja siihen liittyva tekeminen.
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7.10 Vuodeosastotoiminnan kehittdminen
Palvelujohtaja Anne Pihl
Hankkeen ydintavoitteet

Palvelujarjestelman kehittdminen ja uusiminen, asiantunteva palveluohjaus, palveluohjausverkos-
ton uudistaminen. Sairaansijojen joustava kayttd, maakunnallinen kayttd ja paivystysosaston ja
keskitetyn valvonnan toiminnan kirkastaminen.

Hankkeen toimenpiteet raportointikaudella

Tilannekeskuspalaverit ovat jatkuneet arkiaamuisin. Teams-kokouksissa on ollut paikalla sairaan-
hoitopiirin lisdksi maakunnan perusterveydenhuollon vuodeosastojen vastuuhenkil6t. Potilaiden
osastosiirtoja tukeva sahkoéinen Uoma -jarjestelman kayttdéonotto jatkui pilottivaiheen jalkeen osana
normaalia toimintaa. Palveluohjausverkoston tyoskentely on jatkunut

Hankkeen vaikutusten toteutuminen suhteessa ydintavoitteisiin raportointikaudella

Euromaaraista hyotypotentiaalia ei ole kaikilta osin saavutettu. Toiminnalliset tavoitteet palvelujar-
jestelman kehittdmisen ja uusimisen osalta ovat edenneet. Sairaansijat sairaala Novassa ovat en-
tistd enemman yhteiskaytollisia ja henkildsto liikkkuu yksikdiden valilla

Hankkeen jatkosuunnitelmat

Maakunnallisten yhteiskaytdllisten sairaansijojen suunnittelutyd on tiivistynyt ja edennyt hyvinvoin-
tialuesuunnittelun kaynnistymisen myota tammikuussa 2022.

Vuodeosastotoiminnan kehittdmiselle asetetut pdatavoitteet ovat toteutuneet ja kehittdminen integ-
roituu osaksi hyvinvointialueen toimintaa. Alueellisen vuodeosastotoiminnan kehittdminen jatkuu ja
tiivistyy. Palveluneuvontatoiminta (potilaskoordinaattori) vakiintuu, alueellinen yhteistyd jatkuu. Ti-
lannekeskuksen osalta akkilahtijatoimintaa kaynnistetaan keskitetysti hoitotyon ohella myoés
muissa ammattiryhmissa erillisen laadittavan suunnitelman mukaan.
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7.11 Erinomainen johtaminen
Johtajaylihoitaja Helja Lundgrén-Laine

Erinomaisen johtamisen karkihanke on osa jatkuvaa kehittamista, joka tukee KSSHP:n onnistu-
mista tulevaisuuden erikoissairaanhoidon terveyspalveluiden tuottajana seka vahvistaa veto- ja pi-
tovoimaisen organisaatiokulttuurin muodostumista.

Hankkeen ydintavoitteet

Yhteinen nakemys ja tahotila johtamisen suunnasta ja tavoitteista seka lyhyella etta pitkalla aikava-
lila.

a. Tahan liittyvat strategian paivittdminen ja toimenpiteista sopiminen (valmistunut 2021,
https://www.sairaalanova.fi/fi-Fl/Sairaanhoitopiiri/Strategia) seka

b. Johtamisroolien selkeyttdminen hallintosdanndn paivittdmisella (Strategia valmistunut 2021,
https://uusi.medikes.fi/arkisto_hw2/temp/TRIP544216.pdf ).

c. Hyva tydpaikka ja hyva johtaminen

Vastuu: Johtoryhma, esihenkil6t
Toimenpiteet vuonna 2022 (osavuosikatsaus 2/22)

» Erinomaisen henkiléstdjohtamisen karkihankkeen osana on toteutettu johtamisen monialai-
nen yhteisty6 Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston kanssa. Koulutus on aloitettu pilot-
tina Sairaala Novan, Seututerveyskeskuksen ja Jyvaskylan monialaiselle esihenkilostolle
(sis. 13 op tydnantajan kustantamana). Koulutuksesta annetun palautteen perusteella teh-
daan paatos jatkosta ja koulutuksen kohdentamisesta.

« Jyvaskylan yliopiston kanssa yhteistyossa tehdyn tyohyvinvointiin liittyvan laajan pitkittais-
tutkimuksen (Muuttuva ty6) tulokset esiteltiin johtajafoorumissa toukokuussa 2022. Tutki-
muksen tulokset ja psykologista turvallisuutta lisdavat keinot on jaettu palvelualueiden joh-
toon. Tutkimusyhteisty6ta jatketaan.

« Tydhyvinvoinnin osalta on toteutettu koko sairaanhoitopiirin tasoisia ja kaikkia henkildsto-
ryhmia koskevia asioita (mm. ePassi, sahkdpyorien latauspisteet, kahviautomaattien va-
paakayttd). Henkildstdon palkitsemista on vahvistettu ja erilaisia tydhyvinvointiin liittyvia ta-
pahtumia on jarjestetty palvelualueilla. Sairaanhoitopiiriin asiantuntijat ovat mukana myoés
hyvinvointialueen laajuisessa suunnittelussa, jossa veto- ja pitovoimatekijéitd valmistellaan.

Vastuu: Johtoryhma, esihenkilot
Vaikutusten toteutuminen suhteessa ydintavoitteisiin

« Tavoitteiden tuloksia seurataan systemaattisesti johtoryhmatasolla seka palvelualueilla.
Vaikutusten toteutumisesta raportoidaan sovitun mukaisesti myos hallitukselle.

Vastuu: Johtoryhma, esihenkilot
Jatkosuunnitelmat

« Karkihankkeiden toteutusta jatketaan tarkentuneiden suunnitelmien mukaan.
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*  Muuttuvan tyén pitkittaistutkimusta jatketaan yhteistydssa JY:n kanssa.
* Henkiloston kiitosjuhlia toteutuvat kahtena samanlaisena tilaisuutena syyskuussa ja loka-

kuussa.

Vastuu: Johtoryhma, esihenkilot
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7.12 Strategiset kumppanuudet
Va. sairaanhoitopiirin johtaja Juha Paloneva

Sairaala Novan ja koko sairaanhoitopiirin Strategiset kumppanuudet tulevaisuudessa -karkihank-
keen tavoitteiksi on asetettu seuraavat kolme ulottuvuutta:

1. Hallitun julkisen monituottaja-mallin avulla varmistetaan korkealaatuisten palvelujen saata-
vuus Keski-Suomessa myos tulevaisuudessa.

2. Lisata hoitopalvelujen myyntia muille kuin jasenkunnille ja lisaté osaajakapasiteettia ja siten
optimoida tilojen ja laitteiden hyddyntaminen seka turvata ja vahvistaa osaajien ja osaami-
sen pysyvyys ja rekrytointi.

3. Kanavoida strategisten kumppaneiden kehittamispanoksia Novan kayttoon ja vastavuoroi-
sesti luoda yhteiskehitys-ymparistoja julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa.

Onnistumisen edellytyksena on strategisten kumppaneiden huolellinen valinta ja heidan kanssaan
mahdollisimman selked ja kaikkien osapuolien hyétyja ja kustannuksia yhteensovittava sopimuk-
sellinen perusta. Strategisia kumppanuuksia haetaan tarkoituksenmukaisista suunnista, myos pe-
rinteisten sairaanhoitopiiri- ja erityisvastuu-/YTA-aluerajojen ulkopuolelta.

Konkreettiset toimenpiteet ja kumppanuusverkosto:

1. Erva-alueen jarjestamissopimus on lakisaateinen suunnitelma tyénjaosta ja luo perustan
yliopistosairaalapiirien valiselle ja sisaiselle yhteistydlle. Erikoissairaanhoidon osalta jarjes-
tamissopimus siirtynee lahes sellaisenaan osaksi yhteistydaluetta. Yhteistydalueen (YTA)-
sopimus korvaa Erva-alueen jarjestamissopimuksen ja YTA-sopimuksen tydsta on kayn-
nissa.

2. KSSHP, Essote ja Siunsote perustivat yhteisen in-house yhtion, Jarvi-Suomen terveys
Oy:n. My6s Pohjois-Savo on tehnyt paatoksen liittya yhtioon. Tavoitteena asiantuntijoiden
saatavuuden turvaaminen ja suunnata palvelujen markkinointia jasenkuntien ulkopuolelle.
Jarvi-Suomen terveys Oy on kaynnistanyt toimintansa ja toiminta on laajentunut lupaavasti
vuoden 2022 aikana.

3. HYTE - yhteistydsopimus Jyvaskylan yliopiston ja KSSHP:n valilla parantaa tutkimus- ja
kehitystyon edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin kysymyksissa ja tukee Keski-Suomen
profiloitumista terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen maakuntana. Toimintaa laajennetaan
koskemaan koko hyvinvointialuetta.

4. Tydterveyshuollon roolin lisddminen ja mukaan ottaminen sairauspoissaolojen vahenta-
miseksi ja tyo- ja toimintakyvyn tukemiseksi yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa. Keski-
Suomen toimintamalli laajentaminen ja juurruttaminen kansalliseksi toimintamalliksi Tyoote
—hankeen on kaynnissa. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin lisdksi useat muut sairaanhoito-
piirit ovat sitoutuneet TYOOTE -mallin toteuttamiseen omilla alueillaan. Tyéterveyslaitoksen
rooli on toimeenpanossa keskeinen ja TTL on alueellisesti organisoitunut projektin toteutuk-
seen. Kyseessa ei ole varsinainen kumppanuushanke, mutta verkottaa Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin osaamisen ja osaajat kansalliseen tyokykya edistavaan toimintamalliin.

5. Sydansairaala Nova aloitti toimintansa 2021. Kyseessa on merkittdva kumppanuus, jossa

kliinisessa palvelutuotannossa on muodostettu joustavia yhteistyérakenteita erva-alueiden
rajojen yli sydansairauksien hoidossa.
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6. KSSHP on liittynyt KYS-Ervan kanssa diagnostisten palvelujen yhteistyémalliin HUS diag-
nostiikan kehittdmiseen ja hankintaketjuun. Malli on luonteeltaan mahdollistava puitesopi-
mus ja ei sido Keski-Suomen sairaanhoitopiirid mihinkaan yksittdiseen hankkeeseen tai
hankintaprosessiin.

7. KSSHP vahvistaa rooliaan tutkimus- ja kehittdjaorganisaationa. Kehitysta on tapahtumassa
Vaikuttavien teknologioiden ekosysteemiverkostossa, jota ollaan viemassa pilotointivaihee-
seen. Ohjelmalla pyritdan public-private yhteistyo6lla kehittdmaan ja mahdollisesti kaupallis-
tamaan innovaatioita, jotka tuottavat todennettua vaikuttavuutta ja hoidon laadun kehitty-
mista mm. edistamalla potilaan omatoimisuutta ja itsenaisyytta kroonisten sairauksien hoi-
dossa. Pilottiin on valittu diabetes ja sydansairaudet. Mukana on seka kehittajaorganisaa-
tiota, alueellisia toimijoita, tutkimusorganisaatiota seka yrityksia.
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8 Yhteenveto strategisten tavoitteiden toteutumisesta

8.1 Asiakaskokemus

ASIAKASKOKEMUS
Toteutuminen tammi-elokuu 2022

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS

*) NPS (Net Promoter Score) on suhdelukumittari, jonka arvot vaihtelevat valilla -100 - +100. Luku on vertailukelpoinen eri
palvelualueilla seka julkisella etta yksityiselld puolella. Positiivinen luku katsotaan hyvaksi ja erinomaisena pidetaan yli +50
menevaa lukua. Luku kuvaa asiakkaan halua suositella KSSHP:n palveluita.

Tavoitetaso: Toteutuu. NPS-luku sairaanhoidon kokonaisuudessa on 64,1, tavoitteen

Asiakaskokemus on erinomainen (NPS suurempi|mukaisesti yli 50. Vaihtelua palvelualueittain.

kuin 50)

Sairaanhoito yhteensa Toteutuu / NPS 64,1 (n=3990)

Konservatiivinen palvelualue Toteutuu / NPS 68,6 (n=293)

Operatiivinen palvelualue Toteutuu / NPS 67,5 (n=2080)

Psykiatrian palvelualue Ei toteudu / NPS 38

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue Toteutuu / NPS 54,7 (n=612)

Sairaalapalveluiden palvelualue Toteutuu / NPS 71,9 (n=405)

HYVA KOHTELU

Tavoitetaso: Toteutuu / 93,3% (n=4570) asiakkaista kokee, etta heitd on kohdeltu hyvin.

Yli 90% potilaista / asiakkaista kokee, ettd heita

on kohdeltu hyvin

Sairaanhoito yhteensa Toteutuu / 93,3% (n=4570) asiakkaista kokee, etta heitd on kohdeltu
hyvin.
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TOIMINTA JA PROSESSIT

Toteutuminen tammi-elokuu 2022

ELEKTIIVISEN TOIMINNAN SUJUVUUS

Tavoitetaso:
90 % lahetteista kasitelladn viimeistaan 3
vuorokaudessa

Ei toteudu. 80,2 % lahetteista kasitellaan 3 vuorokauden kuluessa.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue
Psykiatrian palvelualue

Ei toteudu. 80,2 % lahetteista kasitellaan 3 vuorokauden kuluessa.
Ei toteudu. 86,7 % lahetteista kasitelldaan 3 vuorokauden kuluessa.

Ei toteudu. 78,5 % lahetteista kasitelladn 3 vuorokauden kuluessa.

Ei toteudu. 61 % lahetteista kasitelldadn 3 vuorokauden kuluessa.

Tavoitetaso:

Toteutuu osittain. Hoidon tarve arvioidaan alle 3 kuukaudessa 70,6 %

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue
Psykiatrian palvelualue

Toteutuu osittain. Hoidon tarve arvioidaan alle 3 kuukaudessa 70,6 %
Toteutuu. Hoidon tarve arvioidaan alle 3 kuukaudessa 75,5 % tapauksista.
Ei toteudu. Hoidon tarve arvioidaan alle 3 kuukaudessa 69 % tapauksista.
Toteutuu. Hoidon tarve arvioidaan alle 3 kuukaudessa 100 % tapauksista.

Tavoitetaso:
Hoitoa ei jouduta odottamaan 6 kuukautta
kauemmin

Toteutuu osittain. 83,3 % potilaista ei joudu odottamaan hoitoa 6 kk
kauemmin. Vaihtelua palvelualueittain.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue
Psykiatrian palvelualue

Toteutuu osittain. 83,3 % potilaista ei joudu odottamaan hoitoa 6 kk
Toteutuu. 95,4 % potilaista ei joudu odottamaan hoitoa 6 kk kauemmin.
Ei toteudu. 81 % potilaista ei joudu odottamaan hoitoa 6 kk kauemmin.
Toteutuu. 100 % potilaista ei joudu odottamaan hoitoa 6 kk kauemmin.

Tavoitetaso:

6 kk

Leikkauksen tai toimenpiteen odotusaika on alle

Ei toteudu. 81,6 % potilaista ei joudu odottamaan leikkausta 6 kk kauemmin.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue

Ei toteudu. 81,6 % potilaista ei joudu odottamaan leikkausta 6 kk
Ei toteudu. 72,5 % potilaista ei joudu odottamaan leikkausta 6 kk kauemmin.
Ei toteudu. 81,9 % potilaista ei joudu odottamaan leikkausta 6 kk kauemmin.

Tavoitetaso:
Leikkaussalien kadyttoaste on vahintaan 75 %

Ei toteudu. Leikkaussalien kayttdaste tammi-elokuussa 69,0 %.

Sairaanhoito yhteensa

Ei toteudu. Leikkaussalien kadyttéaste tammi-elokuussa 69,0 %.

Tavoitetaso:
Peruttujen leikkausten maara vahenee

Ei toteudu. Peruttuja leikkauksia tammi-elokuussa 2022 yhteensa 213 kpl,
vuonna 2021 maara 131 kpl.

Sairaanhoito yhteensa

Ei toteudu. Peruttuja leikkauksia tammi-elokuussa 2022 yhteensa 213
kpl, vuonna 2021 méaara 131 kpl.

Tavoitetaso:
Sairaansijojen kayttéaste on vahintaan 85 %

Toteutuu. Sairaansijojen keskimaarainen kayttoaste tammi-elokuussa 2022 oli
88,8 %.

Sairaanhoito yhteensa

Toteutuu. Sairaansijojen keskimaéardinen kdyttoaste tammi-elokuussa
2022 oli 88,8 %.

Sairaala Nova
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Toteutuminen tammi-elokuu 2022

KIIREELLISEN TOIMINNAN TEHOKKUUS

Tavoitetaso:
Paivystyksen lapimenoaika 6 h

Toteutuu. Lapimenoaika erikoisalalla 15 akuuttiladketiede 4:20, erikoisalalla
70 psykiatria 2:44.

Sairaanhoito yhteensa

Toteutuu. Lapimenoaika erikoisalalla 15 akuuttiladketiede 4:20,
erikoisalalla 70 psykiatria 2:44.

Tavoitetaso:

Readmissioiden maara

* 48 h sisalla alle 8 %

* 72 h sisélla alle 10 %

* 30 vrk sisalla paluu paivystykseen osastolta
lahdon jalkeen alle 20 %

Toteutuu

Readmissioiden maara

* 48 h sisalla paluu paivystykseen 4,3 %

* 72 h sisalla paluu paivystykseen 4,9 %

* 30 vrk sisalla paluu paivystykseen osastolta |1ahdon jalkeen 12,2 %

Sairaanhoito yhteensa

Toteutuu

Readmissioiden maara

* 48 h sisalla paluu paivystykseen 4,3 %

* 72 h sisalla paluu paivystykseen 4,9 %

* 30 vrk sisélla paluu paivystykseen osastolta lIdhdon jalkeen 12,2 %

Tavoitetaso:

Paivystyspotilaan leikkaukseen paasyn viive on

alle 24 h

Mittarointi valmisteluvaiheessa, tietoja ei viela saatavilla.

[Toteutuminen tammi-elokuu 2022

LAADUKAS JA TURVALLINEN TOIMINTA

Tavoitetaso:

Potilasvahinkoilmoitusten maara vahenee
(potilasvahinkoilmoitukset suhteessa
toimenpidemaaraan,

toteutuu kun luku < 10)

Ei toteudu. Suhdeluku 11,5 potilasvahinkoilmoitusta per 1 000
leikkaustoimenpidetta.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue

Potilasvahinkoilmoituksia 110 kpl / leikkaustoimenpiteiden maara 9 553
Potilasvahinkoilmoituksia 18 kpl

Potilasvahinkoilmoituksia 80 kpl

Potilasvahinkoilmoituksia 2 kpl

Potilasvahinkoilmoituksia 10 kpl

Tavoitetaso:

HaiPro-jarjestelman kautta ilmoitetut asiakas- ja

potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet
vahenevit.

Toteutuu osittain. Laakehoitoon liittyvat vaaratilanneilmoitukset.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue

Operatiivinen palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue
Sairaalapalveluiden palvelualue
Tuotannon palveluiden palvelualue
Johtamisen palvelualue

Sydansairaala

2022 ilmoituksia 515 kappaletta ja vuonna 2021 ilmoitukisa oli 536
kappaletta -toteutuu

2022 ilmoituksia 73 kappaletta ja vuonna 2021 ilmoituksia oli 57 kappaletta - ei
toteudu

2022 ilmoituksia 79 ja vuonna 2021 ilmoituksia oli 41 kappaletta - ei toteudu
2022 ilmoituksia 165 + ja vuonna 2021 ilmoituksia oli 123 kappaletta -ei

2022 ilmoituksia 80 + ja vuonna 2021 ilmoituksia oli 110 kappaletta - toteutuu
2022 ilmoituksia (H) 94 ja vuonna 2021 ilmoituksia oli 170 kappaletta -

2022 ilmoituksia 3 ja vuonna 2021 ilmoituksia 5 kappaletta - toteutuu

2022 ilmoituksi 0 ja vuonna 2021 ilmoituksia 0 kappaletta

2022 ilmoituksia 24 kappaletta ja vuonna 2021 ilmoituksia 24 kappaletta - ei
toteudu

Sairaala Nova
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8.3 Henkilosto

21.9.2022 Julkinen

HENKILOSTO

Toteutuminen tammi-elokuu 2022

ERINOMAINEN TYOPAIKKA

*) eNPS (Employee Net Promoter Score) on suhdelukumittari, jonka arvot vaihtelevat valilla -100 - +100. Luku on vertailukelpoinen eri palvelualueilla seka
julkisella etta yksityiselld puolella. Positiivinen luku katsotaan hyvéksi ja erinomaisena pidetaan yli +50:n menevaa lukua. Luku kuvaa henkildston halua
suositella Keski-Suomen sairaanhoitopiiria tydpaikkana.

Tavoitetaso:

(eNPS on suurempi kuin 50)

Kokemus tyotyytyvaisyydesta on erinomainen

Kyselya ei toteutettu tammi-elokuun aikana.

ERINOMAINEN JOHTAMINEN

kokemaa johtamisen laatua.

*) Teoreettinen NPS (Net Promoter Score) on suhdelukumittari, jonka arvot vaihtelevat valilla -100 - +100. Luku on vertailukelpoinen eri palvelualueilla
seka julkisella etta yksityisella puolella. Positiivinen luku katsotaan hyvéksi ja erinomaisena pidetdan yli +50:n menevaa lukua. Luku kuvaa henkil6ston

Tavoitetaso:

(teoreettinen NPS suurempi kuin 50)

Kokemus johtamisesta on erinomainen

Kyselya ei toteutettu tammi-elokuun aikana.

TYOHYVINVOINTI

Tavoitetaso:
Sairauspoissaolot laskevat

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaisty6ajasta 5,2 %,
nousua 1,5 % vuoteen 2021 verrattuna.

Sairaanhoito yhteensa
Konservatiivinen palvelualue
Operatiivinen palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue
Sairaalapalveluiden palvelualue
Tuotannon palveluiden palvelualue

Johtamisen palvelualue

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistyodajasta 5,2 %,
nousua 1,5 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 4,7 %,
nousua 1,6 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 4,9 %,
nousua 0,9 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 5,5 %,
nousua 2,0 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 5,3 %,
nousua 1,0 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 5,5 %,
nousua 2,0 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 6,6 %,
nousua 1,5 % vuoteen 2021 verrattuna.

Ei toteudu. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta 2,6 %,
nousua 0,8 % vuoteen 2021 verrattuna.

Sairaala Nova
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Toteutuminen tammi-elokuu 2022

VETOVOIMAISUUS

Tavoitetaso: Kyselya ei toteuteta vuonna 2022.
Koulutuspaikkakyselyssa Sairaala Nova
arvioidaan 5 tihden koulutuspaikaksi.

Tavoitetaso: Vuoden 2022 tulokset saadaan tammi-helmikuussa 2023.
Hoitotyon opiskelijoiden arvio Sairaala Novasta
harjoitteluymparistona on erinomainen (ka 8,5 tai

yli).

Tavoitetaso: Ei toteudu. Hakijamaarat suhteessa avoimiin tehtaviin eivat nousseet.
Hakijamaarat / rekrytointi nousevat
erikoislaakareiden ja sairaanhoitajien tehtavissa

Sairaanhoitopiiri yhteensa - Ei toteudu. Hakijoita 0,8 avointa tehtédvaa kohti vuonna 2022 (avoimia

Erikoislaakarit/Laakarit tehtavia 11), vuonna 2021 vastaava luku 1,6 (avoimia tehtavia 17).

Sairaanhoitopiiri yhteensa - Sairaanhoitajat Ei toteudu. Hakijoita 5,7 avointa tehtédvaa kohti vuonna 2022 (avoimia
tehtavia 27), vuonna 2021 vastaava luku 14,6 (avoimia tehtavia 32).

Sairaanhoito - Erikoislaakarit/Laakarit Ei toteudu. Hakijoita 0,9 avointa tehtédvaa kohti vuonna 2022 (avoimia tehtavia
9), vuonna 2021 vastaava luku 1,7 (avoimia tehtavia 13).

Sairaanhoito - Sairaanhoitajat Ei toteudu. Hakijoita 7 avointa tehtavaa kohti vuonna 2022 (avoimia tehtavia
17), vuonna 2021 vastaava luku 18,6 (avoimia tehtavia 21).

Seututerveyskeskus - Erikoislaakarit/Laakarit Ei toteudu. Hakijoita 0,5 avointa tehtavaa kohti vuonna 2022 (avoimia tehtavia
2), vuonna 2021 vastaava luku 1,3 (avoimia tehtavia 4).

Seututerveyskeskus - Sairaanhoitajat Ei toteudu. Hakijoita 3,5 avointa tehtavaa kohti vuonna 2022 (avoimia tehtavia

10), vuonna 2021 vastaava luku 6,8 (avoimia tehtavia 10).
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Asiat §1-5,8-11.
Yllamainituista paatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan
Kiellon peruste kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai
taytantdéonpanoa.
VALITUSOSOITUS
Asiat §6-7.
Paatokseen voi hakea muutosta valittamalla Himeenlinnan hallinto-
oikeuteen.

Valitusoikeus ja
valitusviranomainen

Valituksen saa tehda

- asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai se jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
seka

- kunnan jasen.

Muutoksenhaun
maksu

Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviran-
omaiselta.

Maksuista, niiden maarista ja maksuvapautuksen perusteista on
saddetty laissa Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten
suoritteista perittavat maksut (701/93). Niissa tapauksissa, joissa
maksut peritdaan, se on 250 euroa.

Valitusperusteet

Valituksen saa tehda silla perusteella, etta:

- paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa;
- pdatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa; tai
- paatos on muuten lainvastainen.

Valitusaika

Otteen oikeaksi tci

Valitus on jatettava hallinto-oikeudelle 30 padivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on asetettu nahtavaksi
sairaanhoitopiirin internetsivuille (21.10.2022).

Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaradaikaan.
Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
toimittaa ensimimndisena sen jaikeisend arkipaivand.

distaa
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Valituksen muoto,
sisdlto ja liitteet

Valitus on tehtava kirjallisena.
Valituksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin paatokseen haetaan muutosta

- mitd muutoksia paatokseen vaaditaan tehtavaksi ja
vaadittujen muutosten perusteet

- valittajan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset
valittajalle voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava

- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperdisena tai
jaljennoksena

- todistus siitd mina padivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisesta, seka

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Valitus on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen alle-
kirjoitettava. Jos valittajan puhevaltaa kdyttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatijana on muu
henkild, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksen
toimittaminen

Valitus on valittajan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista.

Valituksen voi toimittaa myods sahkopostitse. Sahkoista asiakirjaa
ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkodisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai

tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Valitus lahetetdan aina lahettdjan omalla vastuulla.

Otteen oikeaksi tcldistaa
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Valitusviranomaisen
yhteystiedot

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 HAMEENLINNA

Puhelin: 029 56 42200 (vaihde)
Telekopio: 029 56 42269

Virastoposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi
Virka-aika: klo 8.00-16.15

Otteen oikeaksi todistaa




