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Kela / Itdinen asiakaspalveluyksikkd on l&hettdnyt Joutsan kunnalle muu-
tosehdotuksen Joutsan Kela-palvelujen toteuttamiseksi 1.9.2019 alkaen.

Talla hetkella asiakaspalvelua Joutsan Kelan palvelupisteella annetaan tiis-
taisin ja torstaisin. Muina aikoina asiakaspalvelua on saatavana Joutsan
Asiointipisteelld paivittdin. Kelan palvelupisteelld on ollut vuoden 2018 ja al-
kuvuonna 2019 keskimaarin 7-8 asiakaskayntia viikossa. Kaikki tarjolla ol-
leet ajanvarausajat eivat ole tayttyneet.

Lahimmat Kelan palvelupisteet ovat Heinolassa ja Jyvaskylassa, joissa
asiantuntijapalvelua ajanvarauksella, palvelupaatteellda ja palveluopastuk-
sena.

Kela / Itdisen asiakaspalveluyksikon esitys on, ettd Joutsan Kelan ajanva-
rauspalvelu nykymuodossaan korvautuu muilla palveluilla 1.9.2019 alkaen.
Tarkein korvaava palvelu on Joutsan kunnan asiointipiste, josta luotaisiin
etdyhteys Kelan palveluihin.Kelan palvelut olisivat saatavissa etdna palve-
lupisteen aukioloaikoina.

Lahimmat Kelan omat toimistot 10ytyvat Kelan Heinolan palvelupisteesta ja
Kelan Jyvaskylan palvelupisteesta. Suurin osa asioinneista voidaan hoitaa
verkossa, puhelinpalvelussa, puhelinajanvarauksella ja postitse. Puhelin-
ajanvarauksessa ja etapalvelussa voidaan ottaa myo6s suullinen hakemus.

Palvelua voidaan taydentaa tilapaisilla pop up-palveluilla, joita voidaan to-
teuttaa yhteistydssa sosiaalitydntekijdiden, nuorten aikuisten sosiaalityon-
tekijan, seniori-neuvolan, kotihoidon kanssa yhteistydssa.

Kela / Itdinen asiakaspalveluyksikkd pyytdan Joutsan kunnalta lausuntoa
Kelan palvelupisteen lakkautukselle.

(Asian valmistelija talous- ja hallintojohtaja Antti-Pekka Hokkanen, p. 040
3580007)

Kunnanjohtajan ehdotus:

Joutsan kunta pitaa tarkeana Kelan palvelujen ja toimintojen sailymista
Joutsassa. L&himmat asiointipalvelut ova kaukana, minka vuoksi paikka-
kunnalla olisi hyva olla Kelan asiakaspalveluyksikko.

Kunnanjohtajan muutettu ehdotus:

Joutsan kunta pitaa tarkeana Kelan palvelujen ja toimintojen sailymista
Joutsassa. L&himmat asiointipalvelut ovat kaukana, minkad vuoksi paikka-
kunnalla on oltava Kelan asiakaspalveluyksikko.

Paatos:



Kunnanjohtajan muutettu ehdotus hyvaksyttiin.



