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Saantokirja kotihoidon palvelusetelipalvelujen tuottamisesta
1 Maaritelmait

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.

2. Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maardaamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jérjestdd kunnan lakisddteisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannonsaannokset kuin
muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelinkayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sddtelee palvelusetelin kéyttdd.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa
on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannoéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 10 §:ssa saadetylla tavalla.

4. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

5. Sddntékirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti
noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla
toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuu eivat
kohdistu kuntaan.



2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata ha-
net kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelunhankkimises-
ta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja
sopimusoikeuden sadannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopi-
musta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sddadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maa-
raytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on an-
nettava myos tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuk-
sestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tie-
toihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuot-
tajalle. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskump-
panilleen eli palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusete-
lia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelus-
taan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat ldaninhallitukset seka sosiaali -ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myo6s
mahdollisuus kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa lais-



sa(603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palveluseteli-
lain(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaadan-
nonedellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta ter-
veydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (922/2011).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan myontda toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri -rekisteriin, jota AVI:t yllapitavat yhdessa Valviran
kanssa.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetdan vastaavalta kunnan toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava asiakkaansa
oikeutta laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

Kaytanndssa kunta hyvdksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuotta-
jan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palvelun tuottaja
sitoutuu kuvaamaan kunnalle sen, miten sen henkildsto yllapitaa ammattitaitoaan. Lisaksi palvelun
tuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.

Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuotta-
jan vakuutuksesta ja viime kddessa palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Kunta ei vastaa palvelun tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudu-
taan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta
tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun
tuottaja.



Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajan tiedot (osoitteet, hinnat) kdyvat ilmi Vaana -palvelun kautta (https:vaana.fi/).
Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan informoitava palvelusetelia kaytta-
vaa asiakasta siita, ettad asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset taysimaaraisena,
mikali tama jattaa ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan myoéhaan. Palvelun
tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse arkisin virka-aikana.

Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielelld. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan sii-
ta, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan edellytykset tayttavia henkil6ita.
Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kdyttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53§:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin (Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuk-
sista 1397/2016).

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil®. Palvelun tuottaja
vastaa myo0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Asiakas- ja hoitopa-
lautteet tai niiden yhteenveto tulee toimittaa kunnalle vuosittain.

Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa sdaanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadunvalvon-
nasta seka asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmédssa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
vhteydessa. Lisdksi palvelun tuottajalla tulee olla kaytossaan asiakastietojarjestelma. Palvelun
tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassa pidettdvia tietoja kasitelldan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitellad asiakirjoja siten kuin
henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddannossa saddetaan. Kunta on palve-
lusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja

(tietosuojalaki 5/18: https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180009).

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadan noudattaa sitd, mita kunnan asiakirjojen kasitte-
lysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Palvelujen tuottajan tulee



laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tar-
koitetaan kunnan omaa palvelutuotantoa.

Terveydenhuollon lainsaadannosta tulee vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon ammatti-
henkildlld on lakiin perustuva velvollisuus sdilyttdd potilasasiakirjoja. Tdstd syystd terveydenhuol-
lon ammattihenkilén tulee pitéd rekisterid ja séilyttdd kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan
asiakirjasta voidakseen esittdd asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasva-
hinko- tai muiden valvonta-asioiden yhteydessd. Palvelun tuottaja on velvollinen sailyttamaan
kunnalle toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sailytysajan kuin mika kunnalle on lainsaadan-
nossa maaritelty koskien asiakirjojen sailyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja. Asiakas voi
esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnoén rekisterinpitajalle eli kunnalle tai, jos palve-
lun tuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle. Kunta on kuitenkin
viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kunta rekisterinpitajana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007). Palvelun tuottajan tu-
lee my0Os noudattaa tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016) velvoitteita.

Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisano-
ja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai tervey-
denhuoltopalvelujen kysyntda. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Lainsdddanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantéa ja viranomaismaarayksia ja — ohjeita.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsaadantoa ja alan tyoeh-
tosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Lisdksi palvelun tuottajalla tulee olla varahenkilostojarjestelma, jolla tarkoitetaan sellaista jarjes-
telmas, jossa palkattu tyontekija on sijaistamassa muiden tyontekijoiden akillisistd poissaoloista
johtuvaa henkilostovajausta. Sijaistettavia poissaoloja ovat muun muassa sairauslomat, tilapaiset
hoitovapaat, vuosilomat, arkipyhdvapaat seka aitiysloman palkallinen osuus.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia vaatimuksia. Kunta voi yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikélle edella
mainittujen edellytysten lisaksi my6s muita vaatimuksia. Taman sadanndksen tarkoitus on antaa
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esim. tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Kunta voi
vaatia, etta palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esim. resurssien puolesta. Tallaista



ehtoa ei saa kuitenkaan muotoilla tiettya palvelun tuottajaa suosivaan tai toisia syrjivdan muo-
toon.

Hyvdksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyviaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e hyvia hoito- ja palvelukaytantéja ei noudateta

e palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantdkirjan eh-
toja

e palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa.

e kunta lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja

4 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palvelujen tuottajista kotisivuillaan ja/tai sahkoi-
sessa palvelusetelijarjestelmassa. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja
niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa www.palvelutili.fi sekd mahdollisesti muulla
tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maa-
raytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suos-
tumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee myos perua palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelun tuottaja
pyytaa hyvaksymisen perumista. Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelun
tuottajien laatua hyviksymismenettelyn lisdksi myos palvelun tuottamisen yhteydessa. Kunnan
tulee varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttdavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viran-
omaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vas-
taa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteut-
tamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa
aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myoés varmis-
taa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolel-



ta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Esimerkiksi asiakkaalle tehtavasta hoito- ja palvelu-
suunnitelmasta tulee tulla kopio kuntaan, jotta kunta saa tiedon asiakkaan hoitoisuudesta. Asiak-
kaan hoitoisuusluokka vaikuttaa hdanen saamansa palvelusetelin arvoon.

5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli

e myodnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.

Arvonlisdaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtdvia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taik-
ka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa la-
kiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaali-
viranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

6 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuot-
tajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuotta-
jien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia
kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuotta-
jaan. Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan sadntokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei tay-
ta saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun
tuottajien joukosta.

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdmdn sdéintékirjan ja sen liitteiden sisdltémiin mdédrdyksiin.

Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jal-
keen. Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa



siita kirjallisesti. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



Kotihoidon palveluseteli

7 Palvelusetelijarjestelmin piiriin kuuluvat asiakkaat

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykya seka
mahdollisimman itsendista selviytymista kotona. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoi-
toon ja huolenpitoon.

Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 1 kohdan tar-
koittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n 1 momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon,
jota annetaan taysi-ikaisille henkil6ille ja perheille.

Alla on lueteltuna tehtavakokonaisuuksia, joihin kotihoitoa voidaan myontaa:

e Kotihoidon kdynneilla turvataan asiakkaan riittavan hygienia toteutuminen (mm. wc-
kaynnit, suihku, hampaiden pesu, parran ajo)

® Ravitsemuksen arviointi ja ruokailussa avustaminen (mm. aterian lammittaminen, kauppa-
tilauksen tekeminen, riittavasta energian ja nesteen saannista huolehtiminen)

e Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen (mm. liikkkumisessa ohjaaminen, apuvalineiden
tarpeen selvittaminen, kodin turvallisuusasioiden huomioiminen)

e Kotihoito varmistaa asiakkaan kodin siisteyden ja ohjaa hankkimaan siihen apua.

e Kotihoito varmistaa, etta asiakkaan vaatehuolto on jarjestetty riittavalla tavalla.

e Kotihoito seuraa asiakkaan kodin ulkopuolisen asioinnin toteutumista ja ohjaa hankkimaan
apua tarvittaessa

e Ladkehoidon toteuttamisesta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Ladkkeet toimite-
taan kotihoidon toimesta asiakkaan kotiin ja asiakas maksaa itse ladkkeensa. Mahdollisen
annosjakelupalkkion maksaa palveluntuottaja.

e Saanndllinen kotihoito sisaltaa myos sairaanhoidollisia tehtavia ja ohjausta seka voinnin
seurantaa. Hoito toteutetaan lddkarin antaminen maaraysten mukaan. Sairaanhoidollisia
tehtavia ovat mm. lddkehoidon toteuttaminen, injektiot, haavahoidot, katetrointi, kivun-
hoito, suoniverisndytteen otot)

Palveluseteli voidaan myontaa sosiaalihuoltolain (1301/2014)208§ ja terveydenhuoltolain
(1326/2010) 25§:n mukaisten kotiin annettavien palvelujen hankkimiseen seuraavasti:

Saanndllinen kotihoito: jolla tarkoitetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisia palveluita, joilla
asiakasta tuetaan paivittaisissa toiminnoissa kuten pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygienias-
sa ja ravitsemuksessa. Lisaksi huolehditaan asiakkaan lddkehoidosta, sairauksiin liittyvasta seuran-
nasta ja hoitotoimenpiteista, ndytteiden otosta seka terveyden ja toimintakyvyn edistamista. Li-
saksi voidaan avustaa asunnon siisteyden yllapidossa, liikkumisessa seka niissa palveluissa, joita
asiakas tarvitsee kuntoutumisen, viihtyvyyden ja sosiaalisen kanssakdaymisen edistamiseksi.

Tehostettu kotikuntoutus soveltuu jo palvelun piirissa oleville kotihoidon ja omaishoidon asiakkail-
le, joilla on tapahtunut dkillinen toimintakyvyn heikkeneminen tai ilmenee kotona selviytymisen
uhka tai suunnitteilla on leikkaus, jolloin kuntoutus jarjestetddn ennen ja jalkeen toimenpiteen.
Tehostetussa kotikuntoutuksessa ovat mukana myds fysioterapeutti ja toimintaterapeutti tarpeen
mukaan. Jakso kestda yleensa 6 viikkoa. Kuntoutusjakson hinta sisaltyy saanndllisen kotihoidon
kuukausimaksuun.
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Tilapdinen kotihoito: jolla tarkoitetaan edellisessa kohdassa lueteltuja palveluja, mutta joiden jar-
jestaminen perustuu dkilliseen ja tilapaiseen tarpeeseen, jolloin hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei
ole vield voitu laatia. Tilapaisena kotihoitoa voidaan jarjestdaa enintaan neljan viikon ajan.

Kuntouttava arviointijakso: jonka tavoitteena on edistaa asiakkaan toimintakykya ja omatoimi-
suutta. Jakson pituus on yleensa 4 viikkoa. Kuntouttavasta arviointijaksosta peritaan tilapaisen
kotihoidon maksu.

Palveluseteli voidaan mydntaa kotihoidon kriteerit tayttavalle asiakkaalle palvelutarpeen arvioin-
nin jalkeen. Palvelutarve arvioidaan palvelutunteina kuukautta kohti. Jos asiakkaan palveluseteli-
paatoksen mukainen avuntarve kasvaa yli myonnetyn, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta kun-
taan palvelutarpeen uudelleen arviointia varten. Palvelutarpeen arviointia maariteltaessa huomi-
oidaan palvelujen sisaltd ja maara seka kuullaan asiakasta ja tarvittaessa hanen edustajaansa seka
palveluntuottajaa. Palvelusetelin myontamisesta paattaa sama viranhaltija, joka paattaa vastaavan
kunnallisenkin palvelun mydntamisesta hallintosaannon mukaan.

Kotihoidon asiakkaaksi tulossa on seuraavanlaisia kriteereja:

Kotihoidon palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan erilaisia mittareita, joilla selvitetdaan asiakkaan
tuen tarvetta viitteellisena arvona. Arvioinnissa tulee huomioida asiakkaan yksiléllinen kokonaisti-
lanne. Mittareiden avulla mahdollistetaan asiakkaan tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu
palveluja myOonnettdessa.

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan mm. seuraavia mittareita:

Tuen tarpeen asiakaskorttia, MMSE- muistitestia seka fyysista toimintakykya mittaavia mittareita
(esim. RaVa). Moniammatillista osaamista hyodynnetdan arvioitaessa asiakkaan selviytymista ta-
vanomaisissa jokapaivaisissa elamisen toiminnoissa.

RaVa-mittari on toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari, jolla arvioidaan mm. aistitoimintoja, liikku-
mista, syomistd, pukeutumista ja hygienian hoitoa. Indeksiarvon vaihteluvali on 1,29 —4,02. Mita
suurempi on RaVa-indeksiarvo, sitd suurempi on asiakkaan hoidon ja avun tarve. Kotihoidon piiriin
ohjautuvan asiakkaan RaVa- indeksiarvo viitteellisena on vahintaan 1,7.

Tuen tarpeen asiakaskortti on arviointivaline, joka mittaa vanhusten kotiin annettavien hoivapal-
veluiden palvelukokonaisuutta, omien voimavarojen ja ulkopuolisen tuen arvioinnissa. Asiakas-
kortti muodostaa yhdessa RAVA -toimintakykymittarin kanssa kokonaisuuden, jolla voidaan arvioi-
da, kuinka toimintakykyinen asiakas on, ja millaisia palveluita han tarvitsee. Tuen tarpeen asiakas-
kortin viitteellinen alaraja on 150 pistetta.

MMSE — mittaria kaytetdan muistisairaiden palvelutarpeen arvioinnissa. Viitteellisena arvona koti-
hoidon palveluille on 17-20/30 pistetta. Tehtavilla mitataan orientaatiota, mieleen painamista ja
mieleen palauttamista, tarkkaavaisuutta, keskittymiskykya ja laskutaitoa.

GDS-15 on masennuksen arviointimittari, yli kuuden (6) pisteen tulokset antavat aiheen masen-
nuksen epadilyyn.

Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testistd (SPPB) arvioi asiakkaan tasapainoa pystyasennossa, kykya
liikkua paikasta toiseen 4m kavelytestilld ja alaraajojen lihasvoimaa viisi kertaa tuolilta ylésnousul-
la. Testiston yhteispistemadra on maksimissaan 12p.
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My0s asiakkaan ja hanen omaisensa oma arvio toimintakyvysta otetaan huomioon palveluntarvet-
ta arvioitaessa.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:

e Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kun-
nan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista 569/2009)

e Asiakas tai hdanen omaisensa/ldheisensa ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta palve-
lusetelilla tuotetusta palvelusta.

e Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 §, lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2008).

e Palvelusetelia ei myonneta, jos asiakkaan varallisuudesta muodostuva tulo on suuri suh-
teessa tehtavaan kotihoidon palvelun tydmaaraan.

Palvelusetelia ei voida myontaa seuraavien palvelujen hankkimiseen:

e tukipalvelut kuten siivous, ateriapalvelu, vaatehuolto, turvapalvelu, asiointipalvelu
e asiakasmaksuasetuksen 3§:ssa tarkoitetun erikoissairaanhoidon mukaisen hoidon jarjes-
tamiseen asiakkaan kotona

8 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilGistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahi-
hoitajan, perushoitajan tai hoiva-avustajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtyma-
saannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henki-
|6stolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994 muutoksineen)
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.

Jos palvelun tuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme (3) tyontekijda, palvelujen vastuu-
henkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava
johtamistaito seka tyokokemus vastaavista tehtavista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilo-
kunta sitoutuu yhteistyohon asiakkaan omaisten/ldheisten kanssa. Toimintayksikon on huolehdit-
tava henkildstonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulu-
tuksesta (laki terveydenhuollon ammattihenkil6istda 559/1994). Henkilostolla on oltava riittava
suomen kielen taito.
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Palvelutoiminnan tulee perustua Laatusuositukseen hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi 2017—2019 (STM:n julkaisuja 2017:6)

9 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelun tuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatdkseen liitetyn palvelu- ja hoito-
suunnitelman mukaisista palveluista vahintaan samansisaltoisena ja samassa laajuudessa kuin
kunnan oma kotihoito tuottaa palvelun. Kunnan kotihoidon asiakkaaksi tulon perusteet ja palvelu-
jen sisaltd on taman saantokirjan liitteena.

Kotihoitoa toteutetaan niin, etta tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn
yllapitaminen huomioiden yksil6lliset todelliset tarpeet ja toiveet.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyyt-
ta, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa ldhihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut
henkild, jolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtdvien hoitamiseen.

Laakitysta antavalla hoitohenkil6stolla on myds oltava ajantasaiset tiedot ja koulutus.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan ja sairaanhoitajan tehtavankuvat on tarkkaan
maaritelty. Kokonaisvastuu kotisairaanhoidosta on aina palvelun tuottajan sairaanhoitajalla ja tai
terveydenhoitajalla.

Laadun hallinta

e Palveluntuottajan tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttami-
sestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksil6llisyyden ja turvallisuuden
takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun tuottajalla etta toimintayksikdn vastaavalla johta-
jalla.

e Palvelun tuottajan on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet ote-
taan huomioon ja niihin vastataan.

e Palvelun tuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty.
My0s vastuut ja valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

e Palvelun tuottajalla tulee olla voimassa oleva omavalvontasuunnitelma

e Palvelun tuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatuta-
voitteensa. Tuottajalla on pitkéin téhtdimen toimintasuunnitelma, joka sisdltdd omavalvon-
tasuunnitelman ja itseoikaisun toteutumisen.

e Palvelun tuottajalla tulee olla kirjallinen Idékehuoltosuunnitelma (STM 2015:14) ja nimetty
ladkehuollosta vastaava henkil.

e Palvelun tuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa hoito- ja THL:n
suositukset

e Palvelun tuottajalta edellytetddan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden
kirjaamista asiakastietojarjestelmadnsa seka hoidon tason arviointijarjestelman kayttoa

e Puhtaanapitopalveluiden osalta vaaditaan palveluntuottajalta myds omavalvontasuunni-
telma seka tehtyyn tyéhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen
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10 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Palveluseteli pitaa sisalldan hoidon ja huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kun-
nan laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jaava asiakkaan kayttama palvelu jaa asi-
akkaan itsensa maksettavaksi ja oikeuttaa kotitalousvahennykseen verotuksessa. Asiakkaan itsen-
sa maksama palvelu voi olla esimerkiksi siivousta, ikkunoiden pesua, kaupassa kdyntia, ruuan val-
mistusta.

11 Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Asiakkaan palvelusetelilld suoritetut kotihoidon palvelutunnit/tehty ty6 raportoidaan kuukausit-
tain jalkikateen laskutuksen yhteydessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan
ja arvioidaan kotihoidossa vahintaan kerran (1) vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muut-
tuessa. Taman yhteydessa arvioidaan myds kotihoidon palvelusetelitarve. Myds palveluntuottajal-
la on velvollisuus valittomasti ilmoittaa kunnan kotihoitoon mikali palveluseteliasiakkaan palvelu-
ja hoitosuunnitelma vaatii tarkistamista. Asiakkaan palvelutarpeen lisdantyessa palvelun tuottaja
tulee ilmoittaa siita kunnan kotihoitoon hyvissa ajoissa niin, etta hoitoon ja palveluun arvioitu aika
palvelusetelissa ei ylity. Kunta ei korvaa palvelun tuottajan asiakkaalle tuottamia palveluja, joita
voimassa oleva palveluseteli ei kata.

12 Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

Kunta valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee toimittaa kunnan
madritteleman aikataulun mukaisesti.

Kotihoitoa koskevat vaatimukset:
Vaadittava raportointi ja valvonta:

e Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas sekd omai-
nen/ ldheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on

e Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintaan kerran
vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Tassa yhteydessa arvioidaan myos
asiakkaan kotihoidon tarve ja palvelusetelin arvo

e Palvelun tuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. eldkkeensaajan hoitotuki, asumistuki)

e Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo /edunvalvoja.
Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa

e Kunnan edellyttamat hoidon tason seurantatiedot.
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Kotihoitoa seka puhtaanapitopalveluja koskevat vaatimukset:

e Kunnan muut palvelun kehittdmista ja seurantaa varten pyytamat tiedot

e Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista oleel-
lisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim.
viivytys, este tai keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on il-
moitettava sopimuksen vastuuhenkil6lle viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu

e Asiakaspalautetta kerataan ja se dokumentoidaan. Palautetta hydédynnetaan toiminnan ke-
hittamisessa

e Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kunnalle.

13 Sopimusehdot palvelun tuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palvelukerran peruutus

Palvelun tuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan seitseman (7) pai-
vaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tie-
dottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palvelun tuottajalla tiedossa ja
sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palvelun tuottajalle vuorokautta (24 h) ennen sovittua avustuskertaa. Mybhemmin peruttu ja pe-
ruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Palvelun peruutukseksi ei kat-
sota vahaisia ja asiakkaan ja palvelun tuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen
aikatauluissa.

Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua (tilapdinen kotihoi-
to) tai enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen
palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.

Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisallosta ja laadusta téssa ohjekirjassa mainitaan, siind on
virhe. Todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palve-
lun tuottajalla. Palvelussa on my0s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja tai laatutasoa, jotka palvelun
tuottaja on antanut palvelun sisallosta palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksente-
koa ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon.
Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palvelun tuottaja on laiminlyényt antamasta asiakkaalle tiedon
sellaisesta seikasta, josta hdanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

15



Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset:

e Oikaisu/hyvitys: Palvelun tuottajalla on oikeus omalla kustannuksella oikaista palvelun vir-
he ja viivastyksesta (esim. avustajan myohastymisesta) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan
ilmoittaessa
virheesta/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun
(esim. henkilokohtaisen avun toteuttaminen sovittuna ajankohtana palvelun tuottajan
omalla kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palve-
lun tuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei
tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiak-
kaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdaa saamatta jaaneen palvelun toisella pal-
velun tuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palvelun tuottajan kustannuksella.

e QOikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta: Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen
virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta palvelun tuottajan palve-
lusuoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti ilmoittamalla siita kir-
jallisesti. Palvelun tuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy
vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan palvelun tuottajalle.

e Sopimuksenpurku: Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palvelun tuotta-
jan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennainen rikko-
mus on esim. ettd avustaja ei saavu lainkaan tyopaikalle eika palvelun tuottaja ilmoita tasta
asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua. My0s se, ettd avustaja laiminly6 olen-
naisesti sovitun avun toteuttamisen, taikka esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turval-
lisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset ovat tois-
tuvia.

e Vahingonkorvaus: Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmasta vahingosta, jonka han
karsii palvelun tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palvelun tuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelun tuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudel-
la voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
myo6skaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa. Asiakkaalla on oikeus saada korva-
usta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun
viivastys tai virhe johtuu palvelun tuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas
on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
hdnen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

e Reklamaatio ja palaute: Asiakkaan tulee ilmoittaa palvelun tuottajalle palvelun viivastymi-
sesta tai havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivas-
tyksen tai virheen. Palvelun tuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettava suo-
raan palvelun tuottajalle ja reklamaatiot menevat tiedoksi myos kunnalle. Asiakas saa ve-
dota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos palvelun tuottaja on menetellyt torkean huo-
limattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Asiakas voi antaa palvelun tuottajalle ja
kunnalle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta
kdytetdaan palvelun tuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.
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e Erimielisyyksien ratkaiseminen: Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuol-
ten valisilla neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalauta-
kunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos erimielisyyksia ei voida rat-
kaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds
asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

e Salassapitovelvollisuus: Palvelun tuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovel-
vollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyt-
tya. Palvelun tuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset
alihankintasopimuksia tehdessaan.

14 Palvelusetelin myontajdin riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaali-
palvelusta vastaavana henkiléna taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla.
Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan kon-
serniin kuuluvassa yhteisdssa. Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla kay-
daan kauppaa arvopaperiporssissa.

15 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Palvelusetelin arvo kotihoidon palveluissa on madritelty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd (569/2009). Setelin arvon tulee perustua vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain (710/1982) 10 §:ssa saadetylla tavalla. Kunnan tulee maarata palve-
lusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta
kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009).

Palvelun tuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisallosta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palvelun tuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuuosuus merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Palvelun tuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta.

Kunnan vastuun rajaus: Jos asiakkaan ja palvelun tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiak-
kaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 7
§:n 1 momentissa mukaan saddettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeen-
tulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut
huollolliset nakdékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on
tehtava paatos.
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Palvelun tuottaja laskuttaa annettujen ohjeiden mukaisesti jalkikateen seuraavan kuukauden aika-
na kuntaa asiakkaalle annetuista palveluista palvelusetelipaatdksen mukaisesti. Laskutusjakso on
yksi kuukausi.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen tai mikali tuottaja irtisanoo sopimuksen
valittdmasti, tuottaja ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan voi peria omavastuuosuutta kunnalta.

Palvelun tuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa sopimuksessa sopia asiakkaan avainten
hallinnasta. Palveluntuottaja vastaa avaimista seka niiden mahdollisesta katoamisesta aiheutu-
neista kustannuksista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa perustuntihintansa ja palvelusetelilld tuotettava palvelu on ar-
vonlisaverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia.

Saanndllisessa kotihoidossa palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja se maaraytyy kotitaloudes-
sa asuvien henkildiden maaran ja talouden tulojen perusteella. Palvelusetelin arvon laskemisessa

kaytettavat tulorajat maaraytyvat samalla tavoin kuin kunnan muulla tavoin jarjestaman jatkuvan
ja saannollisen kotihoidon asiakasmaksuissa.

Asiakasmaksun suuruus maaraytyy alla olevan taulukon prosentin mukaan tulorajan ylittavasta
kuukausitulosta. Maksu maaraytyy palvelun maaran, perheen koon ja palvelunsaajan maksukyvyn
mukaan.

Asiakasmaksuosuuden/palvelusetelin laskenta:

Asiakkaan bruttotulot €/kk>>>
Bruttotuloista vahennetdan 588 € 1 hl6 / 1084€ 2 hl6a >>>
Hoitotyon maara h/kk

Asiakkaan maksun %-osuus %>>>
Asiakkaan maksuosuus €/kk

Asiakkaan maksun maksuosuus%

alle5h 17 15
5-allel2h 21 17
12 -alle22 h 26 19
22 -alle30h 31 21
30h- 35 22
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Jos kotitalouden henkilluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 eurolla ja maksu-
prosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikélla kustakin seuraavasta henkilsta.

Naista sdaanndksista poiketen kunta on kuitenkin velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla sovitun hinnan (palvelusetelilaki 9§). Talla saan-
noksellda on merkitysta tilanteessa, jossa palvelusetelin arvo on suurempi kuin palvelun tuottajan
perima hinta.

Palvelusetelin arvoa maariteltdessa otetaan huomioon samat tulot kuin jatkuvan ja sdaannéllisen
kotihoidon asiakasmaksua maariteltaessa. Huomioon otettavia tuloja ovat veronalaiset ansio- ja
padomatulot seka verosta vapaat tulot seka eldkkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet.
Metsatulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta verotuksessa annetun lain (1142/2005)
78:n 3 momentin mukaan vahvistettu metsan keskimdardinen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrot-
tuna metsamaan pinta-alalla. Tastd maarasta vahennetdaan 10 % ja metsatalouden korot. Metsatu-
loa alennetaan palvelunkayttdjan vaatimuksesta, jos tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuu-
den nettoraha-arvo on metsanhoitoyhdistyksen tai metsakeskuksen antaman lausunnon perus-
teella vahintdaan 10 % alempi kuin metsatulo. Alennus on metsatulon ja hakkuumahdollisuuden
nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.

Tulona ei oteta huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen
(912/1992) 29 §:ssa mainittuja tuloja (lapsilisd, kansanelakelain (568/2007) mukaista lapsikorotus-
ta, asumistukea, vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) mukaisia alle 16-vuotiaan vammais-
tukea, 16 vuotta tayttaneen vammaistukea ja ruokavaliokorvausta, tapaturmavakuutuksen perus-
teella suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta, rintamalisaa, opintorahaa,
aikuiskoulutustukea, opintotuen asumislisda, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja
matkakorvausta, Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun
lain (566/2005) mukaista yllapitokorvausta, julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012) mukaista kulukorvausta, opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia
avustuksia, perhehoidon kustannusten korvauksia eika lasten kotihoidon tukea).

Tilapdisessa kotihoidossa palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan toimintakyvyn ja avuntarpeen
mukaan, ilman kotitalouden tulojen huomioimista.

16 Laskuttaminen

Palveluntuottajat veloittavat tehdyn tyon palvelutilin kautta. Kunta tekee asiakkaalle sahkoisen
palvelusetelin. Siind kunta maksaa palvelusetelin arvon verran palveluntuottajalle ja jaljelle jaavan
osuuden asiakas maksaa palveluntuottajalle.

Lisatietoja sahkoisestd palvelusetelijarjestelmasta: https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/

17 Yksityisen asiakkaan laskuttaminen

Asiakas maksaa palvelusetelilla hankkimistaan palveluista omavastuuosuuden, joka muodostuu
palveluntuottajan bruttohinnan ja palvelusetelin arvon erotuksena. Asiakas myds luovuttaa saa-
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mansa palvelusetelin maksuksi palvelustaan. Palvelun tuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta asiak-
kaan omavastuuosuuden.

Liitteet

Liitel: Kotihoidon asiakkaaksi tulon perusteet ja palvelujen sisalto
Liite 2: Perusturvapalveluiden yleinen ohje kotihoidon asiakasmaksujen maaraytymisesta

Liite 3: Hakemus palveluntuottajaksi
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