Perusturvalautakunta §19 19.02.2020
SOSIAALITOIMISTON AUKIOLOAJAT JA PAIVYSTYS 1.3.2020 ALKAEN
Perusturvalautakunta 19.02.2020 § 19

Sosiaalitydssa tydskentelee johtava sosiaalityontekijan, jonka vastuualuee-
na ovat lastenvalvojan tehtavat, vammaissosiaalityd, lastensuojelu seka
hallinnolliset tehtavat. Yhden sosiaalityontekijan vastuualueena on perheille
suunnatut sosiaalihuoltolainmukaiset palvelut ja lastensuojelun sosiaality®.
Sosiaaliohjaaja vastaa aikuissosiaalitydsto seka koulukuraattorin tehtavis-
ta. Lisdksi sosiaalipalveluissa on yksi tayttdmaton sosiaalitydntekijan virka.
Sosiaalitoimistossa tyoskentelee myds toimistotyontekija. Sosiaalityonteki-
jan tulee tehda tuen- ja palvelutarpeen arvioinnit erityista tukea tarvitseville
henkildille ja lapsille. Lisaksi kaikille sosiaalihuollon asiakkaille tulee tehda
asiakassuunnitelmat. Ty0 sisaltaa hallinnollista ty6ta, joka sisaltaa asioiden
valmistelun ja paatdksenteon, aikuis- ja perhesosiaalitydn asiakkaiden ja
lasten tapaamisia seka neuvotteluja.

Lastensuojeluty6ta tulee voida tehda laadukkaasti. Vuosien 2019- 2023
hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta lastensuojeluun saadetta-
siin asteittain kiristyva vahimmaishenkildmitoitus. Tavoitteena on 30 asia-
kasta ammattilaista kohden. Joutsassa lastensuojelun asiakkaita on helmi-
kuussa 2020 noin 50, joille kaikille on nimettyna lapsen asioista vastaavak-
si sosiaalitydntekijaksi sama sosiaalitydntekija. Lastensuojelulaki asettaa
tiukat maaraajat lastensuojeluun. Toimeentulotukilaki, sosiaalihuolto- ja
vammaispalvelulaki asettavat myds maaraajat asioiden valmistelulle ja
paatdksenteolle.

Kiireellisen asioinnin tarve sosiaalitoimistossa on viime vuosina vahentynyt
aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen osalta. Tydntekijoiden turvallisuus on
noussut keskeisesti esiin, erityisesti kun yhta sosiaalityontekijan virkaa ei
ole saatu taytettya. Yksin toimistolla tydskentely ei ole turvallista. Virka-ai-
kana (ma-pe klo 8-16) sosiaalityd vastaa kunnan virka-aikaisesta sosiaali-
paivystyksesta. Tama sailyy ennallaan sosiaalitoimiston ajanvarauksesta
riippumatta.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksia voi jattda kunnan
postilaatikkoon seka asiointipisteelle. Jatkossa sosiaalitoimistoon saa yh-
teyden virka-aikana soittamalla sosiaalitoimiston yhteiseen paivystysnume-
roon. Paivystysvuorossa oleva tyontekija arvioi asiakkaan tuen tarpeen Kii-
reellisyyden. Sosiaalitydntekijoille, sosiaaliohjaajalle seka johtavalle sosiaa-
lityontekijalle/lastenvalvojalle on soittoaika ma-pe klo 11-12 valisena aika-
na.

Sosiaalitoimiston nykyista aukioloaikaa maanantaista torstaihin klo 9 - 12
tulee muuttaa niin, etta toimisto on avoinna vain ajanvarauksella. Sosiaali-
toimiston ovelle on syyta asentaa ovikello ajanvarauksella asioivia asiak-
kaita varten.

(Valmistelija johtava sosiaalityontekija Paivi Boualem, puh. 040 358 0009)

Perusturvajohtajan ehdotus:




Perusturvalautakunta paattaa

1. Asiointi sosiaalitoimistossa vain ajanvarauksella 1.3.2020 alkaen.
Kiireellisissa asioissa tyontekijan tavoittaa paivystysnumerosta.

2. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajan puhelinaika/ajanvaraus on
ma-pe klo 11-12 valisena aikana. Jos tyontekija ei ole tavoitettavissa
kaannetdan puhelut paivystysnumeroon.

Paatos:
Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta johtava sosiaalitydontekija Paivi Boualem oli
esittelemassa asiaa.



